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Program za kurs BusinessWare Administrator

Program za kurs BusinessWare administratora je namenjen licima, iz redova zaposlenih u
korisnikovoj firmi, koji ¢e nakon prolaza ovog kursa biti u stanju da samostalno upravljaju BusinessWare
softverom, da se brinu o podacima i da pomazu korisnicima u firminoj mreZzi u poslovima koji su predmet
ovog kursa. Budu¢i BusinessWare administrator mora prethodno ovladati tehnikama upotrebe operativnih
sistema koji su u upotrebi u doti¢noj firmi, do nivoa prosecnog korisnika, koji se dobro snalazi u radu sa
svim pomenutim operativnim sistemima.

Nakon ovoga treba ovladati i materijom iz ovog kursa, nakon ¢ega Ce biti spreman za zadatke koji
su predmet izucavanja u ovom kursu. Po prolazu ovog kursa budu¢i BusinessWare administrator mora
poloZiti test, nakon cega ¢e dobiti uverenje, kojim ¢e dokazati prolaz kursa u svojoj firmi, ali i u firmama
u kojima bude dalje radio. Sam krus je jednostavan i namenjen je prosecno obrazovanom licu, koje
poznaje proces rada svoje firme do nivoa potrebnog da moZe izvrsiti podeSavanja u BusinenssWare
softveru samostalno, ili uz pomoc¢ lica koje odli¢no poznaje pomenuti proces.

Posebna draz ovog dokumenta je ta, da je ceo napisan slobodnim kancelarijskim paketom Libre
Office, Sto je samo dokaz o upotrebljivosti ovog kancelarisjkog paketa, na operativhom sistemu
openSUSE Linux. U samom dokumentu je dat poseban naglasak na otvorene softverske tehnologije, kao
Sto su projekti Libre Office i GNU/Linux, jer ¢e one vremenom postati preovladujuce.

Posebnu zahvalnost dugujem nasSoj saradnici Ireni, na iskazanoj energiji u redakturi ovog
dokumenta i korekciji.

U KnjaZevcu, maja 2015.

Zoran Marjanovi¢, el.ing.




2 Pogrlavlje

2.1 Hardverske osnove racunara

U 21. veku je izliSno govoriti o racunarima kao fenomenu, pa se zato necemo osvrtati na fenomen
racunara, ve¢ ¢emo pisati o njima kao poznatoj stvari koju dodatno treba pojasniti, odnosno obrazloZiti
neke pojmove bitne za dalje izlaganje. Nakon pola veka razvitka IT (Information Tehnology) industrije
osmiSljene su mnoge vrste racunara, a neke su do danas potpuno izumrle, pa o njima nece biti govora.
Glavni tok IT industrije se vrti oko, takozvanih, desktop racunara, mada se na trzistu u velikim
korporacijama mogu jo$ pronaci terminalske mreZe prikljucene na velike hostove, koji su direktini
potomci nekadaSnjih preovladujucih tehnologija iz, ne tako daleke, proslosti.

Ipak se danasnje trZiSte desktop racunara preovladujuce svodi na samo dve tehnologije, odnosno
dva tabora, lociranih oko dve grupe firmi: Microsoft — Intel i kompanije Apple. Ovde se IBM nekako drZi
po strani, i ako je nekada bio deo tabora Microsoft — Intel, napustajuci trZiSte desktop racunara i
postepeno prelazeci na sektor IT usluga, gde je inace najveci deo zarade u IT sektoru. Vremenom, a
narocito u posldnjih 10-tak godina, su se i pomenuti tabori toliko pribliZili, da skoro nema razlike medu
njima. Naime kompanija Apple je presla sa Motorola — IBM tehnologije na Intel tehnologiju i samim time
je izbrisala granicu tabora. Jedina razlika je danas u operativnim sistemima pomenutih tabora, koji su
toliko konceptualno razliciti da aplikacije sa jednog operativnog sistema ne moguraditi na drugi.

Poslednjih 10 godina se tome prikljucilo, sve narastajuce trziste GNU/Linux sistema, ¢ineci stvari
joS komplikovanijim, ali ipak hardverski su racunari dobili jednu zajednicku dimenziju, s jedinom
razlikom u operativnim sistemima koje forsiraju kompanije Microsoft i Apple. Tako danas PC racunare
mozemo podeliti na racunare s preinstaliranim Microsoft Windows, ili Apple MAC OS X operativnim
sistemima. Stidljivo medu njima se probija, ali ne kao poseban tip, ve¢ kao pomirljivo reSenje,
GNU/Linux, zahvaljuju¢i prvenstveno nacinu licenciranja pod GPL licencom.

2.1.1 Tipovi racunara (PC, Apple Mac...)

Svi danasnji desktop racunari imaju iste herdverske jedinice (elektronske sklopove), bez obzira da
li se to radi o PC racunarima, ili o Apple MAC racunarima. Svakako je Apple sa svojim modelima iMac,
MacBook Pro i MacBook Air, prava avangarda medu desktop racunarima i san su svakog ljubitelja
racunarastva. PC je joS u poCetku zamisljen kao racunar za mase i manje se pridavalo znacenju
avangarde, pogotovu jer je na strani PC racunara ogroman broj proizvodaca, koji su medusobno
konkurisali cenom, na ustrb detalja koji bi te raCunare svrstao u avangardu, mada ima i takvih pokus3aja. I
jednima i drugima je zajednicko ipak to da su hardverski veoma sli¢ni sa nijansama koje, ako se
priklanjaju avagardi treba platiti viSe, ili nasuprot tome manje.

Ovde treba naglasiti da BusinessWare softver podrzava sve tipove desktop racunara i sve tipove
desktop operativnih sistema, Sto znaci da ¢e raditi jednako dobro na bilo kom od njih, ¢ak i u meSovitom
okruZenju.

2.1.2 Ulazne jedinice

Osnovna hardverska podela na ulazne i izlazne uredaje nije nova, samo se na danasnjem stupnju
razvoja racunarstva u tu podelu svrstavaju tehnoloski upotrebljiva reSenja koja ispunjavaju odrednice:
ulazni, ili izlazni. Ulazne jedinice su svakako tastatura, miS, graficka olovka, graficka tabla, razni skeneri
i dr. Tu ne¢emo pominjati usko specijalizovana reSenja za akviziciju podataka, kao Sto su razni €itaci i
brojaci, jer za ovo izlaganje nisu trenutno bitna.

Najbitniji uredaj koji ima dodirnih tacaka sa ovim kursom je tastaura i njoj treba pokloniti veliku
pazZnju, s obzirom da se u procesu nabavke novih komponenti teZi uvek niZim cenama i skromnijim




uredajima, Sto mozZe dosta smanjiti upotrebljivost softvera BusinessWare, kao i produktivnost operatera
koji upotrebljavaju taj uredaj. Tastatura mora imati sve potrebne znakove, kao §to su lokani abecedni
znakovi i lokalni azbucni znakovi. BusinessWare je softver koji podrZava Unicode standard i upotreba
lokalnog pisma je uvrstena u softver, pa je zato tastatura od najveceg znacaja kao uredaj za masovni unos
podataka.

2.1.3 lzlazne jedinice

Najbitnija izlazna jedinica je svakako monitor i Stampac, ali treba pomenuti i druge, ali
ulazno/izlazne jedinice, kao meSavinu. Danas su u upotrebi uglavnom monitori sa prikazom sadrZaja u
boji, a i medu Stampacima se sve viSe upotrebljavaju uredaji sa mogu¢nostima Stampanja u boji. Ovde
prvenstveno treba obratiti paZznju na podrsku tih izlaznih uredaja od strane pomenutih operativnih sistema.
DesSava se da pojedini Stampaci nisu kompatibilni sa svim operativnim sistemima, pa ukoliko je to
preduslov, treba obratiti pazZnju pre nabavke takvih uredaja. Rezolucija monitora je u direktnoj srazmeri sa
veli¢inom dijagonale monitora i danas su u prodaji uredaji s minimalnom dijagonalom od 15, mada su
najvise zastupljeni monitori s dijagonalom od 19“.

Minimalna podrZana rezolucija BusinessWare softvera je 1024 x 768 piksela, takozvana XVGA
rezolucija. Naredne verzije BusinessWare softvera ¢e podrZavati ve¢u minimalnu rezoluciju moitora, tako
da prilikom nabavke novih uredaja treba o tome voditi racuna, tako da ti uredaji podrzavaju minimum
1280 x 768 pikesla.

Ostali izlani uredaji, kao Sto su disk jedinice i ostali uredaji koji se mogu svrstati u ulazno/izlazne
ovde nece biti predmet razmatranja, jer bitnije ne uti¢u na rad BusinessWare softvera.

2.1.4 Uredaji za Stampanje

Jedan od bitnijih izlaznih uredaja, koji Zelimo posebno da pomenemo je izbor Stampaca. Narocito
treba skrenuti paZnju pri izboru Stampaca za upotrebu sa GNU/Linux operativnim sistemima. Na sajtu
www.openprinting.org se moZze proveriti da li je doti¢ni Stampac, koga Zelimo nabaviti, kompatibilan sa
operativnim sistemom GNU/Linux, ili nije. Kompatibilnost pojedinih Stampaca je ocenjena od 1 do 3 u
vidu ikonica pingvina (zastitni znak GNU/Linux-a!), tako da su Stampaci sa jednim pingvinom
problematicni i da ponekada moZda nece raditi dobro sa GNU/Linux, dok su oni sa tri pingvina odli¢no
podrZani na GNU/Linux operativnim sistemima.

Vecina danasnjih uredaja za Stampanje namenjena je za rad sa Microsoft Windows operativnim
sistemima i samim time se ne moZe ocekivati da isti uredaji podjednako dobro rade na drugim
operativnim sistemima. Mnogi od tih Stampaca na prate¢im CD-ovima imaju i podrSku za Apple MAC
OS X operativne sisteme, ali su to uglavnom skuplji modeli, s obzirom na anagardnost Apple-ovih
raCunara.

BusinessWare softver uvek podrzava one Stampace koji su podrZani od strane operativnog sistema,
tako da nece imati problema s nijednim Stampacem koji je podrZan dobro od strane operativnog sistema
na kome se pokrec¢e BusinessWare.

Matricni Stampaci su podvrsta Stampaca koja je tehnoloski u izumiranju, ali je joS u upotrebi. U
BusinessWare softveru je na ovim Stampacima podrzana odli¢no karakter Stampa, odnosno Stampanje u
takozvanom znakovnom rezZimu, kada softver Stampacu Salje kood znaka koji se Stampa, a Stampac na
osnovu kooda pronalazi izgled znaka u sopstvenoj memoriji i Stampa ga. Ovde su uglavnom podrZani
Epson kompatibilni Stampaci sa ESC/P2 standardom (komandim jezikom!) A4 i A3 formata.

Kao uredaji, koji ¢e u vecini slucajeva imati podrSku na svim sistemima, smatraju se uredaji sa
podrskom za direktni prikljucak na racunarsku mrezu. Ovakvi Stampaci su nesto skuplji, ali su u mrezi

opreme treba im bezuslovno dati prednost, ¢ak i u manjim mreZama.



http://www.openprinting.org/

2.1.5 Uredaji za skeniranje

Skeneri su jedna vrsta ulaznih uredaja koju ovde pominjemo iz razloga kompatibilnosti, kao i
Stampace. Na operativnom sistemu GNU/Linux nisu podrZani svi skeneri adekvatno, a neki ¢ak u opste
nece ni raditi. Da se ne bi shvatilo kako je GNU/Linux sistem koji uglavhom pravi probleme, iste
probleme pravi i Microsoft Windows, sa novijim verzijama operativnog sistema, gde jednostavo modeli
skenera koji su odli¢no bili podrZani u staroj verziji operativnih sistema na novoj nisu podrZani uopste.

Skeneri se BusinessWare softrveru koriste za Document Flow u okviru BusinessWare FinOp
programskog paketa, pa je zato njihov izbor veoma bitan. Uglavnom treba birati kvalitetnije modele
skenera, koji su ujedno i skuplji, uz proveru kako su doti¢ni podrZani na operativhom sistemu na kojem ¢e
se koristiti. Na sajtu www.sane-project.org se mogu proveriti skeneri koj isu kompatibilni sa GNU/Linux
sistemima, dok podrsku za vlasnicke operativne sisteme kompanija Microsoft i Apple treba potraZiti na
sajtu proizvodaca skenera, ili proizvodaca operativnog sistema.

2.1.6 Uredaji za bekap (shimanje) podataka

Jos jedan u nizu ulazno/izlaznih uredaja koji se uglavnom koristi za snimanje, ili obezbedenje
podataka. U ovu kategoriju mogu potpasti razni uredaji sa trakama, optickim i magnetnim diskovima, sa
raznorodnim priklju¢cima za komunikaciju s raCunarima. Danas su ipak uredaji sa trakama pomalo
prevazideni i retko se mogu naci, osim u starijim racunarskim centrima, gde su jo$ u upotrebi.

Svakako bih paznju zadrZao na takovane NAS (Networtk Access Storage) uredaje sa mreZznim
prikljuckom, USB, ili eSATA, za komunikaciju s racunarom. Najpouzdaniji je mreZni prikljucak, koji
pored pouzdanosti ima mogucnost fajl-Seringa sa drugim racunarima na racunarskoj mrezi. Ovakvi
uredaji se onda mogu koristiti kao bekap uredaji za bilo koji rac¢unar na mrezi, bez opterec¢enja serverskih
resursa glavnog servera. Zahvaljujuéi stalnom prisustvu na mreZi moze se automatizovati bekap
(snimanje podataka) centralne baze podataka sa servera da se izvodi u vremenu totalne neaktivnosti na
mreZi (obi¢no noc¢u!). Tada se potpuno automatizovano obavi snimanje podataka, bez prisustva operatera
i da isti mozZe proveriti postojanje snimka (bekapa) kasnije kada bude prisutan na poslu. Snimci se beleze
svakodnevno u odvojene fajlove na NAS uredaju, tako da u slucaju potrebe, nakon kraha baze podataka,
ili servera, moZe brzo da se restaurira baza podataka na novom serveru, ili bazi podataka.

Na ovaj nacin se povecava i automatizuje bezbednost podataka na nivo koji je tolerantan (potrebno
je samo vreme za restauraciju podataka, bez gubitka podataka).

2.1.7 Uredaji za neprekidno napajanje strujom UPS

I ovi uredaji imaju veze s bezbednos$¢u podataka, jer omogucavaju serveru mreZe, ili bilo kom
racunaru koji je priklju€en na njih, autonoman rad nakon nestanka elektriénog napajanja za odredeni
period vremena. Obicno je to sasvim dovoljan period vremena da se legalno zavrsi posao na racunaru, ili
serveru i da se isti normalno ugasi i saceka dolazak struje.

UPS (Uniteruptable Power Supply) je uredaj sa NiCd punjivim baterijama, ili obi¢nim olovnim
akumulatorima, koji se pune dok ima napona na mreZi, a kada napon nestane, za par milisekundi se uredaj
prebaci u takozvani invertoski rad i obezbedi napajanje naizmeni¢nim naponom racunaru, ili serveru, tako
da pomenuti racunar i ne detektuje prekid struje. Baterije na UPS uredajima su tako dimenzionisane da
mogu obezbediti kontinualno napajanje racunara elektricnom energijom do 30-tak minuta. Obicno se
ovim vremenom moZe premostiti vreme kratkotrajnog nestanka struje, gde se obezbeduje normalan rad
racunara za to vreme. Nakon pomenutog perioda prikljuceni raCunar se mora ugasiti automatski, ukoliko
postoji veza izmedu UPS uredaja i raCunara za ovu svrhu, ili ru¢no. Kvalitetniji UPS uredaji imaju USB,
ili serisjku komunikacioni port (RS232, RS422...) na sebi, gde se odgovaraju¢im kablom povezju s
racunarom, koji ovim putem biva obavesten o stanju baterija na UPS uredaju i zna kada sam treba da se
ugasi.
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Pozeljeno je da se barem na serveru mreZe i baze podataka montira barem jedan UPS uredaj, jer ¢e
svakako doprineti bezbednosti celog sistema.

2.1.8 Uredaji za komunikaciju i mrezni protokoli

Opet jedna vrsta ulazno/izlaznih uredaja namenjena za komunikaciju izmedu racunara u svrhu
prenosa podataka. Modemskim uredajima se do skora uglavnom uspostavljala ovakva komunikacija, ali
su danas skoro potpuno potisnuti u racunarskim komunikacijama, tako da je danas uglavnom u upotrebi
tehnologija zasnovana na xDSL linijama za komunikaciju s Internetom i Ethernet mrezna tehnologija za
lokalnu komunikaciju izmedu racunara.

BusinessWare je konektivan sa udaljenim bazama podataka, o ¢emu ¢e kasnije biti viSe reci, pa se
zato ovi uredaji pominju. U lokalnoj mreZi, uglavnom zasnovanoj na Ethernet komunikaciji putem
TCP/IP protokola, BusinessWare komunicira sa serverom mreZe razmenjujuci podatke. Na potpuno isti
nacin se odvija i komunikacija preko sporijih xDSL (ISDN, ADSL, DSL...) linija, zahvaljuju¢i TCP/IP
protokolu. Razlika u komunikaciji se uglavnom odraZava na brzinu odziva i preko sporijih linkova
primetna su usporenja. Ta usporenja uglavnom nisu toliko izraZena da bi se mogla otkazati upotreba
BusinessWare softvera i postoje brojni primeri za takvu upotrebu BusinessWare preko sporih xDSL
linkova.

Zahvaljuju¢i mreznom TCP/IP protokolu moguca je komunikacija BusinessWare softvera sa
udaljenim bazama podataka, bez obzira na nacin prenosa podataka. IP (Internet Protokol) protokol je
zasnovan na Cetvorobajtnom adresiranju, gde svaki prikljuceni uredaj na mreZi ima svoju jedinstvenu
kombinaciju Cetiri bajtova, koja se naziva IP adresom uredaja. IP adresa se obicno predstavlja kao Cetiri 8-
bitna broja, razdvojena tackom (na primer: 192.168.1.22). U sustini uredaji za komunikaciju ovu adresu
prevode u binarni niz bez iakvog razdvajanja tackama u duZini od 4 x 8 bitova, dakle 32 bita, koji
predstavlja taj jedistveni broj u binarnom formatu.

TCP/IP protokol ima na mreZi brojne servise (usluge) koji su standardizovani od medunarodne
Internet Engineering Task Force (IETF) organizacije i najpoznatiji medu njima su DNS, DHCP, WEB,
FTP, e-Mail servisi, koji su Siroko u upotrebi na Internetu.

DNS (Domain Named Services) usluga obazbeduje zamenu broj¢anih IP adresa simbolickim
humanoidnim, koju razumeju i lako pamte ljudi. Ta usluga, kada se navodi simbolicka adresa, poput
WWW.Micro.co.rs, na osnvu navedenog u svojim tabelama pronalazi numericku adresu, kojom zamenjuje
simbolicku u daljoj komunikaciji. Ceo Internet je baziran na upotrebi simbolickih adresa i bez ove usluge
bili bismo prinudeni da pamtimo numericke adrese.

DHCP (Dynamic Host Control Protocol) usluga dodeljuje racunarima na mreZi (hostovima)
jedinstvenu adresu prilikom ukljucivanja u mrezu. Zahvaljuju¢i ovoj usluzi ne moramo ruc¢no da
podeSavamo adresu svakog racunara na mrezi, jer ¢e to za na$ racun uraditi DHCP usluga. Prilikom
ukljucivanja racunara na mreZi se oglaSava racunar i dobija poruku od DHCP servera sa IP adresom, sa
kojom ¢e se prijaviti na mreZu.

U lokalnim mreZama, povezanim na Internet preko rutera (ADSL, ili neSto drugo...), DHCP server
je fabricki podrazumevano ukljucen na tom ruteru, pa ako se na mrezi dodaje neki mrezni uredaj poput
Access Point-a za bezi¢nu komunikaciju, koji takode dolazi sa fabricki podrazumevano ukljuc¢enim
DHCP serverom, moZe do¢i do konflikta dva DHCP servera. Profesionalci koji instaliraju tu mreznu
opremu ovo imaju u vidu, ali je to Cesto uzrok problema u komunikaciji na mrezi, ako opremu montiraju
neiskusna lica.

Takode se javlja problem i u blokadi DHCP servera na ADSL ruterima, Sto ponekad prouzrokuje
totalnim kolapsom mreZe. Problem se otklanja gaSenjem svih racunara i ADSL rutera, a zatim se upusta
jedan po jedan uredaj. Neiskusni korisnici steknu utisak da se radi o nedostupnosti servera mrezZe i bez
ikakvih razloga ga neadekvatno i nervozno iskljucuju/ukljucuju, Sto moZe dovesti do otkaza uredaja.
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2.2 Operativni sistemi

Prica o operativnim sistemima je uvek aktuelna i uvek proizvodi rasprave o njihovoj dominaciji
nad drugim operativnim sistemima. Poslovni korisnici se uglavnom sre¢u sa operativnim sistemom na
racunaru nakon kupovine racunara, gde operativni sistem dolazi preinstaliran na racunar (obicno sa
Microsoft Windows-om!). Uglavnom na danaSnjem IT trZiStu dominiraju tri operativna sistema:
Microsoft Windows, Apple OS X i GNU/Linux.

2.2.1 GNU/Linux sistemi

GNU (Gnu Not Unix) akronim je nastao kao naziv za pokret koji je osmiSljen da ne ogranicava
nicije slobode u upotrebi softvera, ali ni u bilo ¢ijoj modifilkaciji tog softvera. Idejni tvorac pokreta je
Ricard Stolman, koji i dan danas vazi za velikog zastitinika pokreta koji je u svetu sve popularniji i
popularniji, tako da je postao ,,trn u oku“ firmama poput Microsoft-a i drugih proizvodaca softvera,
direktno uticué¢i na pad prihoda pomenutih kompanija. GNU pokret je ubrzo ozvanicio i svoju licencu
(dozvolu) za upotrebu GNU softvera pod nazivom GPL (General Public Licence), koja je uznapredovala
do verzije 3, mada je joS GPL 2 licenca u upotrebi. Kao prvi GNU softver napisan je kompajler za C
jezik, pod GPL licencom, sa pripadaju¢im bibliotekama, $to je stvorilo uslove da se tim kompajelrom
mogu prevesti programi pisani u C jeziku. Paralelno s time zapocelo je i pisanje kernela opertivnog
sistema Hurd, ali i mnogih drugih operativnih sistema zasnovanih na Unix tradiciji. Najistaknutiji takmac
medu tim kernelima je Linux kernel, koga je napisao, tada joS kao student, Linus Torvalds. S obzirom da
je Linux kernel ostao najpopularniji GNU kernel do danas, ostao je naziv GNU/Linux, gde se pod time
podrazumeva kompletan operativni sistem.

GNU/Linux danas mnoge kompanije, zahvaljuju¢i GPL licenci, uzimaju za izradu svojih
GNU/Linux distribucija, dajuci svoj licni pecat svojim proizvodima, pa tako u svetu postoje brojne
kompanije koje proizvode razne GNU/Linux sisteme, od koji su najpoznatije Red Hat, SuSE i Canonical.
Na trzistu su GNU/Linux sistemi sve dominantniji, pa se tako mogu sresti i u mnogim kompanijama u
upotrebi kao dektop operativni sistemi. BusinessWare je podrZan na GNU/Linux sistemima, namenjenim
desktop i serverskim raCunarima, jednako dobro kao i na Microsoft Windows operativhom sistemu.

2.2.2 Vlasnicki operativni sistemi

Nasuprot GNU pokretu je pokret vlasnickih operativnih sistema, koji je za sada dominantniji.
Vlasnicki operativni sistemi su izdati pod strogim licencama, ¢ime se ogranicava njihova upotreba na
nacin koji proizvodac softvera Zeli. Neke od sloboda, koje su vlasnickim licencama bile ogranicene,
upravo su ukinute GNU pokretom, pred kojim su kompanije koje piSu ovakvu vrstu softvera, morale
prilagoditi svoje licence napredim zakonima, proklamovanim od strane GNU pokreta. Sa smanjenim, ili
povecanim, ograni¢enjima vlasnicki operativni sistemi su ipak jako popularni, zahvaljuju¢i milionima
koji se ulaZu u reklamne svrhe, ali kvalitetnim reSenjima i kvalitetnoj podrSci.

Medu tim operativnim sistemima je svakako najpoznatiji Microsoft Windows, ali i Apple OS X.
Napadnuti od strane GNU pokreta koji promoviSe potpunu slobodu u upotrebi softvera, Microsoft i Apple
su prinudeni da se brane i nedozvoljenim metodama, koje su ponekada skrivene i perfidno osmisljene.
Ogranicenja koja ima Microsoft Windows da se svaka naredna verzija operativnog sistema mora platiti po
punoj ceni, bez obzira na vlasnistvo licence nad prethodnom verzijom, ¢ak je i medu vlasnickim
licencama najrestriktivnija. Cak i u svetu vlasnickih licenci postoji polovi¢ni popust za prelazak na novu
verziju softvera, koji Microsoft uopste ne postuje u slucaju operativnih sistema, dok Apple po ovom
pitanju ima sasvim suprotan stav.

2.2.3 Instaliranje operativnih sistema

Isntaliranje operativnih sistema je ipak posao namenjen uZem krugu ljudi, medu koje mogu spadati
i BusinessWare administratori. Nije ovde namera da se do tan¢ina razmatraju instalacione opcije, ve¢ da
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se skrene paznja BusinessWare administratora na potrebu da se ukljuce u organizovane kurseve za obuku
instalatera operativnih sistema, s obzirom da taj posao moZe biti deo opisa njihovog redovnog posla.
Ukoliko to ipak nije slucaj i da postoji posebno lice u firmi, ili partnerska firma, koja se bavi time, onda
se instaliranje operativnih sistema moZe u potpunosti preskociti. Instaliranje operativnih sistema
podrazumeva poznavanje hardvera racunara na kome se operativni sistem instalira (32-bitna, ili 64-bitna
arhitektura) i adekvatan izbor operativnog sistema. Mnoge verzije operativnih siistema su specijalno
namenjene odredenim poslovima (serverskim, ili desktop), ali i medu samo jedne od njih ima dosta
velikih razlika, pa o svemu treba povesti racuna.

Poznato je da Microsoft Windows ima takotvane ,,0goljene“ operativne sisteme, namenjene lakSim
desktop polsovima, koji se ne mogu umreZiti u Microsoftovu mrezu aktivnih direktorijuma i da su kao
takve u slucaju potrebe umreZavanja sasvim neupotrebljivi. BusinessWare administrator mora biti upoznat
s ovim ekstremima u slu¢aju da nema podrsku drugih lica za izbor operativnih sistema.

Sto se tice Apple-ovog OS X on se isporucuje u serverskoj i desktop verziji, gde ne moze do¢i do
vecih greski u instaliranju, jedino treba voditi racuna da operativni sistem bude primeren hardveru i
poslovima, Sto je mnogo jednostavnije.

Instaliranje neke od distribucija GNU/Linux sistema zahteva jednako dobro poznavanje same
distribucije i hardvera na kome se instalira GNU/Linux. Danas su procedure instaliranja GNU/Linux
sistema jako uznapredovale i ravnaju se sa instalacionim procedurama vlasnickih operativnih sistema.
Ipak za instaliranje GNU/Linux sistema morate biti familijarni sa tim sistemom i morate baratati
pojmovima koji su vezani za te sisteme, kako bi razumeli sve korake instalacije.

Dakle, od BusinessWare administratora se ne ocekuje da instalira operativne sisteme, ve¢ samo da
bude upoznat s problematikom i da on sam ne donosi pogresne zakljucke u vezi s time.

2.2.4 Odrzavanje operativnih sistema

Posao odrZavanja operativnih sistema je svakako posao BusinessWare administratora, za razliku
od posla instaliranja, jer je to u uskoj vezi s upotrebljivos¢u BusinessWare softvera. Svaki zastoj u
problemu odrZavanja se odraZava na zastoj u produktivnosti operatera BusinessWare softvera, §to
maksimalno treba izbegavati. Pod odrZavanjem se podraumeva redovni apdejt operativnih sistema, ali i
kontrola da li je on kvalitetno uraden i okoncan. Otklanjanje problema s funkcionalnoscu operativnih
sistema u radu s pojedinim delovima opreme isto tako je veoma vazan.

Svaki zastoj u Stampanju, pristupu mreZi, nemogucnost vrSenja bekapa, ispadi aplikacija i dr.
dovode do pada produktivnosti i pada prihoda. Kurseve, koji organizuju povremeno proizvodaci softvera,
ili njihovi zastupnici u zemlji za sticanje odredenih znanja i vestina, veoma su poZeljni u portfoliju jednog
BusinessWare administratora. Pod odrzavanjem se podrazumeva i stalna pomo¢ operaterima koji ne
vladaju dovoljim znanjima u upotrebi operativnih sistema, kao i njihova periodi¢na obuka za
prevazilaZenje tih problema.

Kao i u prethodnoj tacki i ovde nije namera da se detaljiSe oko poslova odrZavanja operativnih
sistema, ve¢ samo da se skrene pazZnja na potrebu da se BusinessWare administratori naknadno edukuju za
obavljanje ovih poslova, zavisno od operativnih sistema koje koriste. Mnoge kompanije koje koriste
BusinessWare u ovu svrhu angaZuju Micro Business, kao krajnju nuzdu, do boljeg reSenja ovog
problema.

2.2.5 Antivirusna zastita

Valsnicki operativni sistemi su stalna meta raznoraznih malicioznih softvera, koji neiskusne i
naivne korisnike, upucuju na pristanak da dozvole pojedine akcije na svom racunaru, gde se kao krajnja
namera ima bilo koji vid destrukjcije. Operateri nisu ¢ak ni svesni Sta su dozvolili, niti im je potpuno
jasno konfuzno, ili nebulozno, pitanje koje im je postavljeno, gde ¢ak i da daju bilo kakav odgovor, sledi
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destrukcija. Maliciozni softver se obicno pritaji (tako je isprogramiran!), a onda nakon izvesnog vremena
pocinje sa destrukcijama, onesposobljuju¢i u potpunosti, ili delimi¢no, operativni sistem na kome deluje.

Kao jedina mera zastiteje edukacija korisnika da dobro procitaju postavljena pitanja na koja
moraju da odgovore, da se stalno edukuju kojim postupcima se mogu izbe¢i takve situacije, da izbegavaju
sajtove i pokretanje sumnjivih programa.

Naravno tu su i softveri za zaStitu od malicioznih napada drugih softvera. Danas su razvijeni
mnogobrojni mehanizmi koji antivirusni softveri upotrebljavaju za detekciju malicioznih radnji, kao i
brojni antivirusni softveri. Uglavhom postoje besplatni antivirusni softveri koji delimicno Stite operativne
sisteme, gde pojedine komponente zastite nisu aktivirane u besplatnoj verziji softvera, a postoje i
antivirusni softveri koji se placaju nakon odredenog vremena probe (30 dana!). Besplatni antivirusni
softveri su svakako najbolje reSenje ako se nema namera da se izvrsi nabavka komercijalog antivirusnog
reSenja, ipak za potpunu zastitu potreba je nabavka pouzdanog i dobrog komercijalnog resenja.

Cak i u tim slu¢ajevima opustanju nema mesta, jer treba voditi racuna o novim racunarima i
njihovom stavljanju u program zastitie, aZuriranju antivirusnog softvera novim definicijama, kao i
apgrejdu antivirusnog softvera. U tu svrhu Micro Business je pripremio podrSku svojim BusinessWare
administratorima, u vidu dva popularna komercijalna reSenja antivirusne zastiite: AVG antivirus i Avira
antivirus. Ova obadva reSenja su se dokazala u praksi, a Micro Business je stekao dobar dilerski status
kod domacih distributera, pa ova reSenja moZe ponuditi svojim partnerima veoma konkurentno.

2.3 Ostale vrste softvera

Pored operativnih sistema, koji ¢ine osnovu izvrSavanja BusinessWare softvera, u upotrebi su i
dodatni softveri koji su potrebni radu BusinessWare softvera, pa BusinessWare administrator mora biti
upoznat s njima. Neki od ovih softvera su komercijalni, za ¢iju upotrebu treba izdvojiti neku sumu novca,
dok su drugi besplatni, pod izvesnim uslovima, ili bezuslovno.

2.3.1 Softveri pod GPL licencom

O ovim softverima je bilo reci ranije i znamo da se radi o softverima koji su nastali u okviru GNU
pokreta i izdati su pod GPL licencom. GPL licenca propisuje nacin distribucije i upotrebe softvera, kao i
autorska prava nad softverom. Kod nas, a i u svetu, autorsko pravo programera je neotudivo pravo, koje
moze, ali i ne mora biti materijalizovano. GPL licenca polazi od toga da autosko pravo programera
postoji, ali da se programer odrice svakog vida naknade za to autorsko pravo, dozvoljavaju¢i drugima da
menjaju, ili koriste napisani program pod istim uslovima, s obavezom da pomenu autore programa u
svojoj dozvoli (licenci) za program. Program koji je jednom objavljen pod GPL licencom pod istim
nazivom ne moZe biti objavljen pod drugom licencom nikada. Ovo garantuje korisnicima GNU softvera
da nece postati komercijalni, kada se zahvaljuju¢i GPL nacinu licenciranja dovoljno izreklamiraju i time
primoraju bivSe korisnike da moraju sada da plate kako bi nastavili njihovu upotrebu.

Sve ovo podrazumeva da se softveri pod GPL licencom isporucuju zajedno, ili pretezno, kao
izvorno napisani softveri, odnosno kao sorsevi. Njihovim kompajliranjem GNU kompajlerom dobija se
izvrSna verzija, mada se i izvrSne verzije sofvera mogu preuzeti sa Interneta iskompajlirane za pojedine
operativne sisteme.

Smatra se da je GPL dozvola za upotrebu softvera najliberalnija i svrstava se u tekovine
Covecanstva, zajedno s drugim ljudskim dostignu¢ima, nasuprot izjavama Celnika iz kompanija Microsoft
i drugih, pa joj je ovde iz tog razloga posvecena posebna paznja. BusinessWare softver se u potpunosti
oslanja na GNU softver i potpuno je napisan slobodnim alatima iz domena licenciranja slicnim GPL
licenci. Cak su u upotrebi GPL softveri, bez kojih BusinessWare ne moZe raditi, kao 3to je PostgreSQL
baza podataka, openJDK Java i td.
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2.3.2 Free softveri

Free softveri se u potpunosti razlikuju od GNU softvera i jedina slicnost sa GNU softverima je Sto
su i jedni i drugi potpuno besplatni. Osnovna razlika je u tome da se Free softveri ne isporucuju sa
izvorno napisanim koodom i da ih niko ne mozZe bez posebne dozvole menjati i distribuirati dalje. Ovo
ogranicavanje slobode je krucijalno i ponekada moze smetati u poslu. Ocigledna je namera autora
softvera da ovim potezom reklamira svoj softver, a kada autor zakljuci da se moZe zaraditi on to i ucini.
Pojedini Free softveri imaju ogranicene mogucnosti, za razliku od njihovih komercijalnih verzija i ta
ogranicenja su ponekada skrivena, a ponekada jasno naznacena. Dobar primer su besplatni antivirusni
softveri koji u komercijalnoj verziji imaju dodatne sposobnosti.

Kod Free softvera ne postoji zajednicka licenca, kao u slucaju GPL licence, ve¢ je politika
licenciranja ograni¢ena autorovim Zeljama.

2.3.3 Vlasnicki softveri

Vlasnicki softveri su u potpunosti komercijalni i po pravilu im je upotreba veoma restriktivna, pa
treba paZljivo procitati takozvanu EULA-u (End User Licence Agreement), koju retko ko pazljivo procita
jer je napisana sitnim slovima i obiluje pravnim terminima, retko razumljivim obi¢nim ljudima.
BusinessWare administrator mora biti dobro upoznat sa licencnom politikom odredenih komercijalnih
softvera, kako ne bi svoju kompaniju i sebe samog doveo u neugodan poloZaj krsenja licence.

2.3.4 Softverske licence

Sa softverskim licencama se obi¢no prvi puta susretnemo kada treba zameniti racunar novim, na
kome je prethodno bila legalna licenca Microsoft Widnows-a. Obi¢no se novi racunari kupuju sa
takzvanim OEM (Original Equipment Manufacturer) licencama koje je Microsoft propisao da vaze samo
dok je hardver racunara u celosti ,,Ziv*, odnosno u celosti funkcioniSe. Dozvoljene su zamene pojedinih
komponenti, ali ako se broj zamenjenih komponenti, usled kvara poveca, moZe do¢i do krSenja licence.
Za to je takozvana OEM licenca kupovine MS Windows-a tako jeftina, dok su takozvane FPP (Full
Packet Product) licence, gde se operativni sistem kupuje u kutiji sa instalacionim diskovima i uputstvom
za instalaciju, dosta skuplje i sa manje ogranicenja. U slucaju FPP licence se hardver moze u potpunosti
zameniti najviSe tri puta, nakon ¢ega opet dolazi do krSenja licenci.

Treba napomenuti da je Zakonom o autorskim i srodnim pravima u R. Srbiji, za namerno krSenje
licencih prava propisano da je to krivi¢no delo i da je kao takvo veoma strogo sankcionisano, obicno
zatvorskim i nov€anim kaznama. Ovde smo naveli samo neka pravila upotrebe licenci i moramo
napomenuti da sa svakim novim softveriskim proizvodom menja licencna politika, pa je veoma
nezahvalno detaljisati o svim mogu¢im licencama i njihovom ogranicenjima. Zadatak svakog
BusinessWare administratora je da se upozna sa licencama sofvera koje koristi njegova kompanija na
svim raCunarima i ne dovede sebe, ili druge, u poziciju da krsi licencna prava proizvodaca softvera.

Preporuka nase kompanije je da se svuda gde je to moguce koriste GNU, ili u najmanju ruku Free,
softveri, ¢ime se izbegavju nepotrebni troskovi, jer su neka od GNU softverskih reSenja cak i kvalitetnija
od vlasnickih softvera. Kako ovde ne bi smo sprovodili bilo kakav vid kampanje za ovu, ili onu vrstu
softvera, ostavljamo BusinessWare administratorima da o ovome donesu odluku sami sa svojim
poslovodstvom, pri ¢emu im moZemo ponuditi konkretnu pomoc¢.

2.4 OkruZenja za razvoj softvera

Proizvodaci softvera, medu kojima je i naSa kompanija, razvijaju softvere nekom od tehnologija
koje su danas standardne za neke vreste poslova. Ta tehnoloSka reSenja poseduju jedno ili viSe razlicitih
razvojnih okruZenja, gde je rezultat isti na kraju u okviru izabranog tehnoloskog reSenja.
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2.4.1 JAVA razvojna okruzenja

Kao tehnoloska inovacija Java sa svojim tehnologijama se pojavila sredinom 90-tih godina i ubrzo
postala defakto standard. Ideja Java tehnologije je: ,,pisi jednom, izvrsavaj bilo kuda“ je upravo doprinela
tome. Do danas se ova tehnologija usavrSavala u viSe navrata, ali nikada ne menjaju¢i svoju ideju. Iza ove
tehnologije je u pocetku stajala kompanija Sun MicroSystems, i DZems Gosling, kao idejni tvorac i autor
Jave. Naziv Java potice od marke kafe koja je stajala na kesici kafe koju je Gosling sa drugovima redovno
ispijao svakog dana. U pocetku, nakon pojave jave, bilo je dosta otpora od strane kompanija Microsoft,
IBM i jos nekih u pogledu performansi, ali je problem reSen nakon otvaranja projekta oko Java
tehnologije, tako da i drugi proizvodaci mogu doprineti razvoju cele platforme. Svi ovi napori izrodili su
projekat zvani ,,open Java“, izdat pod licencom otvorenog koda, sto je opet doprinelo brZem razvoju i
pouzdanijim reSenjima same Java tehnologije. U prvoj deceniji 21. veka kompanija Oracle kupuje Sun
MicroSystems i stvari se neznatno komplikuju, gde Oracle jasno podvlaci crtu ispod vlasnickog i
otovorenog projekta Java tehnologija, Sto bitno ne utice na sam status tehnologije i njenu popularnost
medu programerima.

U svetu postoje brojna razvojna okruZenja uz ¢iju pomo¢ se moze programirati u Java jeziku. Neka
od tih okruZenja su besplatna, dok su druga komercijalna. U principu za iskusne programere ne postoji
neka razlika u razvojnim okruZenjima, jer se komercijalni deo uglavnom vrti oko podrske proizvodaca u
toku razvoja. Najpopularnija okruZenja za razvoj u Javi su svakako NetBeans i Eclipse. Prvi je Oracle-ov
projekat, a drugi je IBM-ov i obadva su izvrsna, sa razlikama u navici programera. Micro Business koristi
NetBeans razvojno okruZenje za razvoj BusinessWare softvera, a pre toga je koriS¢eno vlasnicko razvojno
okruZenje kompanije Borland JBuilder 8, Sto se pokazalo kao pogreSan potez.

Na kraju bitno je znati da je Java takva tehnologija, gde programi pisani u tom jeziku mogu raditi,
bez naknadng kompajliranja, na bilo kom operativnom sistemu. To svim projektima, pisanim u Javi, daje
posebnu povoljnost za rad tog softvera u mesSovitom (heterogenom) okruZenju razlicitih operativnih
sistema na mreZi. Iz tog razloga je za pokretanje programa, pisanim u Javi, neophodan program za
interpretiranje Java koda, koji se na svim operativnim sistemima jednako poziva sa:

java naziv_programa.class
ili:
java -jar naziv_programa.jar

Nastavci fajlova ,,.class“ i ,,.jar* (Java ARchive) odreduju samo da li je pokrenuti program
samostalni java program, ili program iz biblioteke, posebno spakovan u ZIP arhivu sa nastavkom ,,jar*.
Pakovanje ,,class* izvrsnih fajlova u arhivu sa nastavkom ,,jar* doprinosi kompaktnosti aplikacije, koja se
nalazi u samo jednom fajlu. Ipak retko koji program napisan u Java jeziku dolazi spakovan u samo jednu
JAR arhivu, jer u principu se koriste i biblioteke drugih proizvodaca softvera, koje je zgodnije isporuciti
kupcu kao odvojene fajlove, jer se time mogu lako nadograditi na noviju verziju, prostom zamenom
fajlova novijim.

2.4.2 Microsoft razvojna okruzenja i .NET

Njapoznatiji proizvodac softvera Microsoft ima i najviSe tehnoloskih reSenja, koja se ipak danas
mogu svesti samo na jedno tehno tehnoloSko reSenje: .net (dot net, dotnet, ili .NET). Ovo je sa stanovista
Microsoft kompanije najmodernije tehnoloSko okruZenje za razvoj aplikacija, gde je za razvoj aplikacija
predvideno nekoliko programskih jezika: VisulaBasic, VisualC++ i C# (C sharp!). Svi ovi programski
jezici generiSu isiti .NET kood, koji sve to zaokruZuje u tehnolosku celinu sli¢nu Java tehnologiji. U
principu se radi o tolikoj slicnosti .NET i Java platforme, da se slobodno moze re¢i da je .INET Microsoft-
ova Java. Ovo pogotovu stoji, ako se zna istorija nastanka .NET platforme kroz prvobitno Microsoft-ovo
lutanje kroz Java tehnologiju, koje je rezultiralo totalnim razlazom dveju kompanija: Microsoft-a i
tadaSnjeg Sun MicroSystems-a.
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Osnovna konceptualna razlika, pored drugih manje bitnih, je ta da .NET ipak nije
multiplatformska tehnologija, ve¢ je usko vezana za Microsoftv Windows i na drugim operativnim
sistemima nije funkcionalna. Kompanija Novell je uloZila napor u razvoj Mono razvojnog okruZenja, koje
je trebalo da omoguci pokretanje .NET softvera na Linux operativnim sistemima, u ¢emu se delimi¢nio i
uspelo, bez ikakve podrske od strane Microsoft-a. Ipak Mono nije zaZiveo na nacin na koji se Zelelo, pa je
ostao samo dobar pokusaj. 2014. godine Microsoft odlucuje, suocen s problemima o opadanju mase
programera koji koriste .NET, da otvori .NET projekat pod GPL licencom. Ovo je sigurno dobar pokusaj
koji moZe omoguciti kompaniji Novell da nastavi sa svojim Mono projektom i da konac¢no u tome
ucestvuje i sam Microsoft.

Na kraju programerima e ostati izbor izmedu dve sli¢ne platforme, od kojih je Java ostala verna
svojim izvornim principima i stvorila naviku programerima da piSu programe koji se mogu izvrSavati na
bilo kom operativnom sistemu, s tim da .NET jo$ nije postao i zvani¢no multiplatformski.

2.4.3 Ostala razvojna okruzenja

Ostala razvojna okruZenja su uglavnom zasnovana na C i C++ programskim jezicima, ali ima i
onih koji su zasnovani na skript jezicima, sli¢nim Microsoft Access Visual Basic-u. Sto se ti¢e C i C++
jezika, razvojna okruZenja su takva da uvek treba iskompajlirati izvorno napisane programe za odredeni
operativni sistem (ili ba$ na tom operativnhom sistemu!) da bi mogli da se koriste na tom opeativhom
sistemu. Pri tome treba povesti i racuna prilikom pisanja programa da budu zadovoljeni minimalni
multiplatformski zahtevi, Sto nesikusnim programerima, koji nemaju Cesto dodira s pojedinim
operativnim sistemima, moZe stvoriti probleme. Ipak ova okruZenja su jako popularna za pojedine
softvere, koji naginju viSa ka sistemsko-aplikativnim softverima, za poslove poput grafickih aplikacija,
tekst procesora i td.

Druga vrsta razvojnih okruZenja uglavnom se isporucuje uz neku od komercijalnih baza podataka,
kao skript jezik za brzu izradu formi za unos podataka i izvestaja za Stampanje. Sama namena ih
diskvalifikuje za pisanje ozbiljnih poslovnih aplikacija, mada ima i takvih veoma uspelih pokuSaja. U
ovome narocito prednjaci Oracle, ali i IBM i Microsoft, pa i drugi proizvodaci baza podataka, koji svojim
reSenjima omogucavaju da se u par koraka i relativno brzo naprave jako atraktivni izvestaji, pa cak i
veoma komplikovane analize poslovnih podataka.
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3 Poglavije

3.1 Relacione baze podataka RDBMS

Baze podataka RDBMS (Relational Data Base Mannagemenet System) sluZe za smeStaj podataka
o nekom entitetu u fajl sistem operatvnog sistema. To su posebno napisani softveri gde se programeri, da
bi upisali odredene podatke, ne obrac¢aju operativhom sistemu direktno za kreiranje datoteke s podacima,
vec se obracaju softveru baze podataka, koji o podacima vodi racuna. Svaki softver za bazu podataka ima
svoje reSenje za upis podataka u fajl sistem operativnog sistema, tako da se o lokaciji datoteka, njihovoj
strukturi, kao i indeksima za brZi pristup podacima, ne mora voditi racuna. Pored ovog softver za baze
podaaka vodi racuna i o integritetu indeksa i kljuceva u bazi podataka, kao i integritetu podataka uopste.
Zahvaljuju¢i ovome baze podataka su dobile sufiks ,,Mannagement System“. Prefiks ,,Relational* su
dobile po podrsci relacijama (tabelama) i relacionim operacijama nad njima sa tretmanom matematickih
skupova i operacijama nad njima.

Baze podataka imaju svoj jezik, koji je logicki podeljen u tri skupa naredbi:
1. naredbe za kreiranje entiteta baze podataka;
2. naredbe za unos, izmenu i brisanje podataka i
3. naredbe za prikaz podataka.

Sve tri vrste naredbi su sadrzane u visoko standardizovanom jeziku Cetvrte generacije (4GL) pod
nazivom SQL (Structured Query Language). Standardizacija SQL jezika nacinila ga je prenosivim, tako
da se nakon veoma malih izmena, naredbe napisane u SQL jeziku u jednoj bazi podataka, mogu preneti za
izvrSavanje nad drugom bazom podataka.

Java platforma ima standardizovan pristup svim bazama podataka preko protokola JDBC (Java
Data Base Connectivity). Pomenuti protokol se oslanja na drajver (posrednicki softver za konkretnu bazu
podataka, preko koga komunicira sa bazom podataka. Uobicajena je praksa da svaki proizvodac baze
podataka napiSe svoj drajver za svoju bazu podataka, pa ¢e tako procedura za pristup bazi podataka biti
univerzalna za svaku bazu podataka i da taj drajver besplatno postavi na svom sajtu na Internetu, tako da
ga programeri mogu preuzeti i koristiti. Zajednicka osobina svih drajvera je da se svi oslanjaju na Internet
protokol TCP/IP, pa zahvaljujuci tome baza podataka moZe biti bilo gde na Internetu, ili lokalnoj mreZi,
Sto je sa stanoviSta programera sasvim sve jedno.

Time je pristup bazama, pored toga Sto je visoko standardizovan, ujedno lokacijski potpuno
nezavisan od mesta u mreZzi. Zahvaljuju¢i ovome baza podataka moze biti u Australiji, a iz JuZne Afrike
aplikacija pisana u Javi moZe joj pristupati, na isti nacin kao da je baza podataka prisutna na lolanoj
mreZi.

3.1.1 GPL i Free baze podataka

Kao i u slucaju operatvnih sistema i razvojnih okruzenja za razvoj softvera, tako i u slucaju baza
podataka, postoje baze podataka koje su izdate pod razlic¢itim licencama (dozvolama) za upotebu. O GPL
licenci je bilo govora ranije i ovde je samo namera da se ukaZe da postoje takve baze koje su izdate pod
GPL licencom. S obzirom da se radi potpuno besplatnom softveru, moZe se postaviti opravdano pitanje o
kvalitetu jednog takvog besplatnog reSenja i to ne samo kada su baze podataka u pitanju nego i u slucaju
ostalog softvera objavljenog pod GPL licencom. Da ovo pitanje ne treba postavljati, mada je ono
opravdano i da ne treba sumnjati govori Cinjenica da su mnogi besplatni softveri u sustini ugradeni u
mnoga komercijalna reSenja, s obzirom da to GPL licenca dozvoljava. Takvi komercijalni proizvodi su, ili
potpuno identi¢ni svom parnjaku u besplatnoj verziji sa komercijalnom podrskom, ili se isporucuju sa
dodatnim valsnickim softverima i zajedno ¢ine komercijalni proizvod.
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Takvih primera ima na pretek i zapravo je prava retkost da neki od proizvoda sa GPL licencom
nema svog komercijalnog parnjaka. Interes komercijalnih proizvodaca softvera za upotrebu softvera pod
GPL licencom je Sto se na nekomercijalnim GPL projektima privla¢i mnogo nezavisnih programera, koji
pisu, doraduju, ispravljaju softver pod GPL licencom i od toga cela zajednica ima koristi, a naravno i
komecijalna kompanija, jer mnoge takve projekte sponzorise, ulazu¢i velike koli¢ine novca u razvoj GPL
softvera.

Interes kompanija za softver pod GPL licencom je veliki, kao i za Free softver, gde je najcesce
jedan te isti softver koji postoji pod dve licence, u prvoj licenca je GPL, a u drugoj je licenca Free uz
dodatak nekog vlasnickog sofvera, ili komercijalne podrSke za softver. Free licence, ili dozvole, su
nekada restriktivne za upotrebu samo za odredeni probni period, gde korisnik moZe besplatno da isproba
softver, koji ¢e posle isteka perioda kupiti, ili deinstalirati sa svog sistema.

Ipak u vecini pod Free sofverima i bazama podataka podrazumevamo besplatne softvere sa nekim
ograniCenjem, koje se najceS¢e odnosi na to da se za li¢nu upotrebu softver moze koristi besplatno, a za
komercijalnu upotrebu u firmama se mora platiti.

3.1.2 Vlasni¢ke baze podataka

Vlasnicke baze podataka su po pravilu sve komercijalne i za upotrebu svake baze podataka
poterbno je detaljno prouciti licencu (dozovolu za upotrebu), jer kod svake druge baze je ta licenca
razliCita. Zajednicka karakteristika im je da su u pocetku, za ograni¢eni vremenski period, baze podataka
besplatne, nakon ¢ega se mora platiti njihova upotreba. Red velicina novca koji treba izdvojiti za
kupovinu komercijalnih baza podataka je veca nego za bilo koji drugi poslovni softver i obi¢no je jednak
iznos koji se izdvaja za aplikativno reSenje, to ih za upotrebu nimalo ne diskredituje, s obzirom Sta se sve
dobija uz licencu. Ovakve baze podataka viSe odgovaraju korisnicima koji imaju sopstvene razvojne
timove, s obzirom na nivo podrSke koji se dobija i na kvalitet razvojnih reSenja.

Medutim na trZiStu postoje i korisnici kojima takve baze podataka nisu potrebne i placanje nekih
pojedinosti koje korisnik nikada nece iskoristiti je bespredmetno, pa je nabavka besplatne baze podataka
svakako izbor. Tu izbor pada na bazu podataka pod GPL, ili Free dozvolom za upotrebu.

3.1.3 PostgreSQL baza podataka

Jedne od najpopularnijih baza podataka, objavljenih pod GPL licencom, je PostgreSQL i MySQL.
Ova poslednja je pod sve veéim restrikcijama, s obzirom da Oracle, koji je taj softver dobio u ,,miraz*
kupovinom kompanije Sun MicroSystems i da nema nekih svojih vec¢ih interesa da ulaZe u razvoj baze
podataka, kad u svom portfoliju ima mnogo snazniju bazu od bilo koje na trZistu. Tako PostgreSQL ostaje
jedina GPL baza podataka koja ima viSedecenijski razvoj i koja nema premca u RDBMS bazama
podataka. Nimalo slucajno nije izabran logo baze sa slonom, jer ta Zivotinja simboliSe veli¢inu , snagu i
izdrZljivost, Sto je odlika i same baze. Softver baze se slobodno mozZe preuzeti sa sajta proivodaca
www.postgresql.org za sve, ovde pominjane, operativne sisteme. Uz mnoge GNU/Linux distribucije
dolazi preinstalirana, pa je naknadno treba samo podesiti i startovati. Instalacija softvera i binarnih
programa je odvojena od lokacije podataka baze u fajl sistemu, Sto je ¢ini veoma pogodnom za primenu u
RAID sistemima diskova servera i fajl sistema.

Glavni entitet baze je sama baza, koja ima svoje ime i pod jednom instalacijom (instancom)
softvera, baza podataka moZe biti viSe, sa razli¢itim imenima. Zajednicko za sve baze jedne instance su
korisnici baze podataka, odnosno database user-i, gde se instalacijom kreira superuser pod nazivom
,»postgres®. Svakom korisniku se mogu dati dozvole (GRANT) za pristup svakoj od baza, a korisnik
,»postgres® ima sva moguca prava, nad svim bazama podataka.

Svaka od baza podataka sadrZi Seme baze podataka, ili skraceno samo Seme, koje sadrZe osnovne
relacije, ili tabele baze podataka. Svaka od Sema, ima svoje jedinstveno ime u bazi podataka i uglavnom
sluZe za logicko razdvajanje istoimenih relacija (tabela) sa podacima koji poti¢u od razli¢itih entiteta.

18


http://www.postgresql.org/

Pretpostavimo da u bazi podataka imamo istorodne podatke o dve razlicite firme i oigledno je da ce
podaci biti smeSteni u tabelama (relacijama) sa istim nazivom, ali u dve razlicite Seme koje imaju naziv
firme za naziv Seme.

Baza podataka je softver koji se izvrSava na serveru baze podataka i sa udaljenog klijenta na mrezi
se komunicira sa bazom podataka putem SQL jezika. Ako Zelimo da bazi podataka pristupimo van
aplikacije, radi prostog uvida strukture baze, ili iz nekih drugih razloga, moramo upotrebiti neki klijentski
softver na racunaru sa kog Zelimo to uciniti. Za tu svrhu je potrebno sa sajta preuzeti klijentski softver za
PosgreSQL koji se mozZe pokrenuti na Windows-u u komandnom promptu, ili na Apple OS X i
GNU/Linux-u u termial prozoru. Dakle, radi se o rudimentarnoj konzolnoj aplikaciji, koja je za ve¢inu
korisnika nepogodna za upotrebu, osim za izvrSavanje nekih automatizovanih procedura.

3.1.4 PgAdmin, program za istrazivanje PostgreSQL baze podataka

Takozvani graficki klijent za pristup udaljenoj PostgreSQL bazi podataka moZemo preuzeti sa sajta
na Internetu www.pgadmin.org. PgAdmin je moderan klijent koji radi u grafickom okruZenju i iz koga je
moguce izvrsiti skoro svaki zadatak u vezi s bazom podataka. Za pristup bazi podataka u PgAdmin-u je
potrebno kreirati konekciju na bazu podataka, pa ove parametre treba pribaviti od Micro Business
Administratora i nakon toga moZemo vrsiti pregled i istraZivanje sadrZaja udaljene baze podataka.

Uobicajena praksa je da svaki BusinessWare administrator dobije parametre za pristup bazi
podataka i da zajedno sa administratorima iz kompanije Micro Business podeli odgovornost za
bezbednost baze podataka. BusinessWare administrator nema prava da vrsi modifikaciju paramatara baze
podataka i ako se taj slucaj utvrdi uskratice se pristup bazi podataka i zvanje administratora licu koje to
ucini. Ove podatke BWA dobija iskljucivo u cilju izrade kopija baze podataka iz bezbednosnih razloga i u
druge svrhe ih ne moZe upotrebljavati.

Klijentski softver PgAdmin omoguc¢a mnogo viSe od izrade kopija podataka, pa je BWA
dozvoljeno da proucava bazu i istraZuje je, bez da nacini bilo kakvu promenu u bazi. Ova dozvola se
BWA daje sa poverenjem i svakog trenutka se moZe s iskljuc¢ivim pravom uskratiti od strane
administratora kompanije Micro Business, bez obrazloZzenja BWA.

Preuzimanjem klijentkosg softvera PgAdmin se u paketu dobija i klijentski softver koji se moZe
preuzeti odvojeno od proizvodaca baze podataka. Neki od ovih softvera su u posebnoj upotrebi, pa ¢e se
ovde samo pomenuti, a detaljna upotreba tih softvera se moZze pronaci u prisutnoj dokumentaciji, koja se
preuzima zajedno sa softverom.

3.1.5 pg_dump, program za dampovanje (snimanje) baze podataka

Klijentski program ,,pg_dump* je program koji se pokrece sa komandne linije i omogucava izradu
kopije baze podataka, ili nekog njenog entiteta. Ovim programom se mozZe automatizovati takozvani
bekap (izrada rezervne kopije baze podataka) u vreme kada bazi podataka niko ne pristupa. Mora se
napomenuti da izrada kopije baze ovim programom jako opterecuje resurse servera baze podataka i da se
izrada kopije mora odvijati u vremenskom intervalu kada bazi podataka ne pristupa niko. Na osnovu
procene tog vremenskog intervala BWA pokrece izradu kopije, rucno, ili automatizovano.

3.1.6 pg_restore, program za restauraciju snimljene baze podataka

Klijentski program ,,pg_restore* ima suprotan efekat programu ,,pg_dump*, odnosno iz
napravljene kopije podataka u fajl sistemu vrsi restauraciju, nad prethodno praznom bazom podataka. U
slucaju da je to potrebno ovim programom se mozZe restaurirati baza podataka iz kopije, gde je sadrzaj
baze podataka potpuno identian bazi podataka od koje je sacinjena kopija.
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4 Poglavlje

4.1 Kancelarijski, ili Office programski paketi

Ovi softveri su jako popularni medu korisnicima, gde se uz pomo¢ njih mogu vrsiti tabelarna
izracunavanja, pisanje formatiranih tekstova (kao Sto je ovaj na primer!), vrSiti izrada prezentacija za
prikaz putem projektora na platnima i td. Gotovo da nema racunara, a da na njemu nije instaliran neki od
ove vrste programskih paketa. Ova vrsa softvera se ili kupuje, ili slobodno preuzima sa Interneta, zavisno
od licence (dozvole za upotrebu) softvera. Kako se u paketu softvera isporucuje vecina softvera potrebnih
za jedan prosecni kancelarijski rad, to se ovi softveri nazivaju kancelarijskim ili Office softverima, a
najpoznatiji je Office softver kompanije Microsoft, pod nazivom Microsoft Office.

Na trzistu, na svu srecu, postoje vise vrsta Office softvera, od kojih su pojedini potpuno besplatni,
dok su drugi besplatni uz mogu¢nost placanja podrske za upotrebu tih softvera.

4.1.1 Libre Office programski paket

Libre Office je programski paket objavljen pod GPL licencom i samim time je potpuno besplatan.
Kompanija Novell pruza komerciajlnu podrsku za ovaj Office paket na sajtu www.novell.com, ukoliko je
to korisnicima vazno.

Osvrnimo se nakratko na istorijat nastanka ovog softvera, koji je nastao relativno skoro pre desetak
godina, kupovinom kompanije Sun MicroSystems, od strane Oracle kompanije. Sun MicroSystems je pre
toga kupio Star Office, programski paket od istoimene nemacke kompanije i uskoro ga je objavio pod
dvostrukom licencom, slobodnom i komercijalnom. Komercijalna licenca Star Office je ukljucivala i
podrsku za upotrebu softvera, dok je slobodna licenca dozvoljavala samo besplatnu upotrebu
openOffice.org softvera. Nakon kupovine komapnije Sun MicroSystems, Oracle je zaostrio licencnu
politiku oko openOffice.org i ovaj projekat, potpomognut od kompanije Novell i drugih se odvojio (fork)
u potpuno slobodan projekat Libre Office, objavljen pod GPL licencom. Vec¢ina programera iz svetske
zajednice se odlucila da dalji rad nastavi nad Libre Office projektom, dok je openOffice.org ostao pod
okriljem kompanije Oracle sa Sacicom placenih programera.

Ubrzo Oracle uvida gresku i ceo openOffice.org ustupa Apache fondaciji, tako da projekat do dan
danas tavori sa manjim brojem programera, gde se u poslednje vreme ipak deSavaju neki pomaci, ali taj
projekat u monogome kasni za Libre Office projektom, koji je uz to potpomognut i sa Document
Foundation, organizacijom za standardizaciju Office dokumenata.

Libre Office je programski paket koji je skoro potpuno kompatibilan sa Microsoft Office paketom,
jer moZe ucCitavati (otvarati) sva Microsoft Office dokumenta, pa ¢ak i ona starija, s kojima i Microsoft
Office ima problema. Upravo ova moguc¢nost ga svrstava u jako upotrebljive softvere, jer gotovo da ne
postoji ni jedna moguénost u Microsot Office softveru koja se ne moZe nacini i u Libre Office, Sto
prakti¢no obesmiSljava kupovinu i ulaganje u Microsoft Office. Libre office se sastoji od pet komponenti:
za pisanje tekstova (Writer), za tabelarna izracunavanja (Calc), za izradu prezentacija (Impress), za
vektorsko crtanje (Draw) i za izradu prostijih baza podataka (Base).

Sve pet komponente su potpuno integrisane, tako da se svi objekti, nastali od ovih pet softvera
mogu integrisati u jedan jedinstveni dokument, s ¢ime i Microsoft Office ima poteSkoca. Formati
dokumenata, koji nastaju uz pomo¢ Libre Office su visoko standardizovani i podrZavaju otvoreni standard
Open Document Type (ODT). To ovom softveru daje izrazitu prednost, s obzirom da se dokumet snima u
standardizovani format, koji se moZe razmenjivati s drugim softverima, zahvaljuju¢i otovorenom
standardu, dostupnom svakom. Microsoft koristi svoj zatvoreni standard za snimanje dokumenata i
kompatibilnost sa Libre Office duguje objavljenim informacijama od strane Microsoft kompanije i
inverznom inZenjeringu programera Libre Office projekta.
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Kompanija Micro Business pruza potpunu podrsku firmama, korisnicima BusinessWare softvra, za
koriSc¢enje i upotrebu Libre Office programskog paketa, tako da svi operateri, koji koriste ovaj Office
paket, mogu obratiti naSoj kompaniji za pomo¢ svake vrste.

4.1.2 OpenOffice.org programski paket

Kao $to je reCeno ovaj programski paket je ostao polunapusten pod okriljem Apache Fondation i
tek u poslednje vreme su se desili neki pomaci od razdvajanja (forkovanja) Libre Office programera. Za
sada je joS kompatibilan na nivou dokumenata sa Libre Office, ali i za njega postoji ogroman fond
literature, napisane u vremenu pre razdvajanja. Ta literatura je jo upotrebljiva za Libre Office i bez
problema se mozZe koristiti, jer sve promene koje su se deSavale u Libre Office su bile uglavnom u delu
kompatibilnosti sa MS Office, uz ispravku ogromnih nedostataka nasledenih iz openOffice.org.

Zahvaljujuci paznji koju je openOffice.org privukao prilikom njegove objave i velikoj bazi
korisnika, ostao je do dan danas u upotrebi sa postepenim prelaskom korisnika na Libre Office. Sli¢nost
sa Libre Office, ili moZda obratno, je oCigledna, pa tako i nazivi sastavnih delova, koji su potpuno isti.
Sve ovo ne treba da ¢udi s obzirom da je izvor porekla isti, ili ipak preciznije: izvor Libre Office-u je
openOffice.org.

4.1.3 Microsoft Office programski paket

O kvalitetu ovog vlasni¢kog softvera ne treba trositi reci, medutim postavlja se pitanje: ,,Da li
treba kupiti autobus da bi ste se vozili njime na posao?“. Odgovor je sigurno: NE. Tako isto moZemo
postaviti pitanje: ,,Da li nam je potreban MS Office da bi smo njime pisali obicne tekstove, povremeno
napravili po koju tabelu, ili prezentaciju?“. Sigurno je i ovde: NE. Mnoga privatna preduzeca su ovo
shvatila davno i opredelila se za neku od besplatnih varijanti pomenutih Office programskih paketa.

Tvrdoglavo insistiranje drZzavnih organa na upotrebi vlasnickih softvera tera privredu u nepotrebne
troskove, kao na primer korespodencija dokumentima u formatima nastalim u MicroSoft Office, ili
iskljuc¢iva upotreba Microsoft Windows operativnih sistema, kao jedine operatine sisteme, na kojima se
mogu koristiti elektronski servisi drzave. Iz tog razloga ovde, u ovom kursu, je izliSno davati bilo kakvu
podrsku vlasnickom Office softveru, jer je dovoljno pristupiti elektronskim servisima Republike, ili kupiti
neki domadi IT Casopis i zakljuciti da se bez Microsoft Windows-a i Office-a ne moZze.

Do sada u svojoj 15-togodiSnjoj upotrebi otovrenih Office programskih paketa nisam naiSao ni na
jedan problem koji njima nisam mogao da reSim, a mogao bih, recimo, da ih reSim sa Microsoft Office-
om. Problem zapravo jedino postoji u razmeni dokumenata, na relaciji MS Office — otvoreni standardni
dokumenata, mada se i on vremenom prevazilazi i pitanje je vremena kada nece postojati ni jedan
dokument, nastao u MS Office, koji nece biti otvoren nekim drugim otvorenim Office paketom
(openOffice.org, ili Libre office!). Prelazak sa MS Office na Libre Office je jednostavan do trivijalnosti,
skoro bez ikakve naknadne dorade dokumenata. Ru¢na dorada dokumenata je potrebna u jako malom
broju slucajeva, pa je ceo posao zanemarljiv u odnosu na ogromne ustede. Prednosti u upotrebi otvorenih
Office paketa Cesto nismo ni svesni, jer su sva dokumenata zapisana u standardnom formatu, koji ¢e
moci da otovori svaki Office paket osim MS Office.

Microsoft je ostar protivnik standarda koje nameée Open Document Foundation do te mere da ¢ak
osim ignoranstva, koje je u najamanju ruku Stetno, sprovodi i kontra kampanje. Te kontra kampanje imaju
sve manje pobornika, gde cak i sam Microsoftv postaje prinuden da u svojoj MS Office ponudi otvaranje
dokumenata snimljenih u Open Document Type (ODT) formatu, Sto samo govori da je izgubio bitku, koju
ni teoretski nije mogao da dobije.
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5 Poglavije

5.1 ERP softveri

Teorijski ovaj termin nije precizno definisan, Sto znaci da kada se uzme bilo koja definicija, uvek
joj se mozZe dodati, ali i oduzeti, po nesto iz nje. Skra¢enica ERP (Enterprise Resource Planning)
oznacava u prevodu planiranje sredstava u preduze¢ima i pod time se podrazumevaju poslovni softveri
kojima ¢e biti postignuto to, takozvano, planiranje. Po nekima bi to pre bilo upravljanje, a ne planiranje,
ali tako je uzeta skracenica i na taj naCin je odomacena u svetu, ali i kod nas. Prema ovome niko ne moze
precizno odrediti Sta to treba da ima jedan ERP softver da bi se mogao svrstati u ERP softvere, ali
preovladuje misljenje da treba da ima vecinu softverski podrZanih mehanizama da se omogu¢i uvid u
stanje vecine, ili barem dela, sredstava (resursa) i da se njima moZe manipulisati u cilju postizanja: ,,Sta bi
bilo, kad bi bilo“. Cak i ova druga moguénost manipulisanja, po nekima nije nuzna u sadrzaju ERP
softvera.

5.1.1 Malo teorije...

Po naSem miSljenju, koje se u principu ne razlikuje mnogo od vecinskog, slobodni smo samo da
navedemo koje su to ERP odlike koje BusinessWare softver ima, da bi ga, po naSem misljenju, mogli
svrstatri u ERP softvere. Poznato je da se podaci o kvalitetu i kvantitetu nekog preduzeca mere
racunovodstvenim pokazateljima, pa su dakle ra¢unovodstveni pokazatelji entiteti kojima moZemo da
uticemo na podatke o nekom preduzecu. Vrednosti ovih entiteta su dobijeni mehanizmima koji su u uskoj
vezi sa sredstavima (resursima) preduzeca, pa sagledavanje vrednosti entiteta u stvari sagledavamo
sredstva preduzeca i odmah moZemo povratno da uticemo na korekciju vrednosti entiteta, ako ona po
nekim kriterijumima odstupa od podrazumevane vrednosti. Time smo nesvesno izvrsili upravljanje
vrednostima entiteta, koji samo u informatickom smislu reprezentuju sredstva preduzeca.

Dakle ako smo kadri da rac¢unovodstvenim vrednostima entiteta (moZe i pokazatelja) da
upravljamo preduze¢em, odnosno njegovom uspesnoscu, onda softver koji to moze, moZemo nazavati
ERP softverom. Mogli bi smo, ali i ne moramo, jer nisu samo ti pokazatelji dovoljni da bi se upravljalo
uspesnoscu preduzeca, gde opet dolazimo da moZemo osporiti svrstavanje nekog softvera u ERP softvere.
Po nama ako neki softver ima barem deo nekih ERP moguénosti moZemo ga svrstati u ERP softvere, Sto
je potpuno ispravno i legitimno, kao i suprotno.

5.1.2 BusinessWare Enterprise

Po svim specifikacijama BusinessWare jeste ERP softver, barem po onom racunovodstvenom
kriterijumu, i ako je on mnogo viSe od toga. Bez obzira na popularnost ERP skracenice, koju svi
proizvodaci softvera isti¢u, mi ipak volimo da kaZemo da je BusinessWare samo poslovni softver, za

U osnovi BusinessWare se na trzistu javlja u dve varijante:
1. BusinessWare Enterprise i
2. BusinessWare Lite.

Izmedu ovih dveju varijanti nema funkcionalnih razlika, osim one kome su te varijante namenjene.
Prva, Enterprise (enterprajz — za preduzeca), varijanta namenjena je ve¢im preduzec¢ima i potpuno je
konfigurabilna potrebama preduzeca, po skoro svim pitanjima. Druga, Lite (Lajt — mala), varijanta
namenjena je malim preduze¢ima sa dosta ogranicenja, koja malim preduze¢ima nikako ne bi trebalo da
predstavljaju smetnju. Dakle funcionalno nema razlika izmedu ova dva softverska paketa, ali po svim
drugim pitanjima ima dosta.
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BusinessWare Enterprise je programski paket koji sa skoro dvadesetak programskih jedinica, o
kojima se viSe moZe procitati na http://www.micro.co.rs/index.php/proizvodi-mainmenu-39/bwenterprise-
mainmenu-45?task=view&id=20 linku. Neki od ovih jedinica su medusobno zavisne, dok su druge
samostalne i mogu raditi bez prisustva drugih jedinica u instalaciji. Karakteristika ove verzije je da se
moZe slobodno nadogradivati programskim jedinicama, u skladu s njihovom meduzavisnos¢u i da se
moZe nadogradivati za odredeni broj korisnika koji istovremeno mogu raditi s BusinessWare Enterprise
softverom. Time se on moZe fino podeSavati potrebama preduzeca i pratiti razvoj preduzeca.

5.1.3 BusinessWare Lite

I BusinessWare Lite se moZe svrstati u ERP softvere, s obzirom da se funkcionalno ne razlikuje od
svog parnjaka, namenjenog ve¢im preduze¢ima. Naziv Lite (malo) sam govori da je u pitanju poslovni
softver za mala preduzeca, kakva su danas vecina. Malo preduzece, po naSem poimanju, moZe imati viSe
zaposlenih, moZe se baviti proizvodnjom, uslugama, ili trgovinom, ili sve to zajedno i najceS¢e u
racunovodstvu moze imati jednog racunovodu. Racunovoda, zajedno sa vlasnikom mozZe koristiti softver,
radi obavljanja svakodnevnih poslova. Po ovome moZemo napraviti definiciju malog preduzeca:

1. Delatnost malog preduzeca je nebitna;
2. Moze imati neogranicen broj maloprodajnih objekata;
3. MoZe imati neogranicen broj skladiSta (roba, proizvodi, repromaterijal, usluge...);

4. NajviSe dva korisnika imaju potrebu da koriste BusinessWare Lite softver istovremeno. Ako ih i ima
viSe, nikada ne pristupaju softveru svi odjednom, vec¢ bilo koja dva korisnika maksimalno uvek koriste
BusinessWare Lite;

5. Za svoj rad dovoljne su mu programske jedinice, ili kako mi viSe volimo da kazZemo ,,programski
paketi®:

1. Finex — za finansijsko knjigovodstvo;

2. FinOp - za finansije i finansijsku operativu;

3. Magic — za robno-materijalno poslovanje (roba, proizvodi, reprometerijal, usluge...);
4. Trade — maloprodaja, poslovanje na malo;

5. Wizard — integracioni element za automatsko knjiZenje promena iz robno-amerijalnog i
maloprodaje.

6. Broj stavaka u finansijskom knjigovodstvu do 7.000 godisnje.

MoZda je najdiskutabilniji podatak o ogranicenju broja stavaka i pitanja u vezi s tim Sta se dogada
kada se dostigne pomenuti broj od 7000 stavaka u godini. Prve godine se ne dogada nista i ovo
ograniCenje se ne uzima u obzir. Ako se i sledec¢e gdine dostigne ovaj limit to je dovoljan dokaz da se
mozda i ne radi o tako malom preduzecu. I tada je ostavljena mogucénost da se ovaj limit prevazide uz
odredenu doplatu, ali o tome nesto kasnije.

Sigurno je jedno da raspolozivi broj programskih jedinica nikako nije ogranicenje, u najve¢em
broju slucajeva, kao ni pomenuti broj od samo dva operatera koji mogu istovremeno raditi. Praksa je
pokazala da ovakvo malo preduzece, prikazano iznad u tackama od 1. do 6. je uglavnom slika i prilika
vecine malih preduzeca. S obzirom da je BusinessWare Enterprise obi¢no nedostiZan cenovno, za ovako
mala preduzeca, upravo je ovim napravljen kompromis da se malim preduze¢ima BusinessWare nacini
dostupnim cenovno, tako da oni mogu da ga plate i da je ta investicija ekonomski opravdana. Upravo je
cena poslovnog softvera najdelikatniji momenat koji moZe odvratiti mala preduzec¢a od kupovine takvog
softvera, ukoliko on nije cenovno prilagoden njima. S druge strane, funkcionalno sve Sto treba ve¢im
preduzecima od programskih jedinica, treba i malim preduze¢ima, pa se ovde ne moZe praviti kompromis.
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Iz tog razloga j Je i OSHIISIJEH BusinessWare Lite programskl paket io n]emu se viSe moZe proc1tat1 na linku

5.1.4 Ostali ERP softveri

Ostah ERP softveri uglavnom kao i BusinessWare zadovoljavaju ERP kriterijume a razlike koje
trzistu , ili ne. Bitan momenat je da ¢e 1mplement1rano reSenje zadovljiti ERP kriterijume, jer bez obzira
ako imate kvalitetan ERP softver, a nije postavljen, ili uveden u preduze¢u na adekvatan nacin, je isto kao
i da ga nemate, ili je isto kao da imate slabiji ERP softver, od onog koji imate.

Potpuna implementacija jednog ERP-a traje najmanje 12 meseci od datuma instalacije. U tom
periodu preduzece mora biti spremno da prihvati neke kompromise na koje nije naviklo u svom
poslovanju, kako bi pravilno upotrebljavali ERP softver i samim time dosli do momenta kada mogu
donositi odluke, na bazi podataka dobijenih iz ERP softvera. Asortiment tih kompromisa zavisi od samog
preduzeca i §to je veci, period implementacije je duZi. Koliko god izgledalo lako da se neki softver uopste
moZe uvesti u upotrebu u nekom preduzec¢u i da bude prihvac¢en u svim segmentima delovanja preduzeca,
to ni malo nije jednostavno i lako. Zato kod izbora nekog snabdevaca ERP softverom, kao buduceg
snabdevaca, moraju se sagledati svi apekti i iskustva tog snabdevaca, uporediti ta iskustva i na osnovu
toga se moZe doneti procena o izboru najpovoljijeg.

5.2 BusinessWare softver

Ovde ne¢emo govoriti posebno o Enterprise, ili Lite, varijanti BusinessWare softvera, jer su oni
funkcionalo isti, ve¢ Ce biti govora o samoj arhitekturi BusinessWare. Radi se 0 veoma kompleksnom
softveru, koji je potpuno modularan, modernog dizajna i koji je potpuno multiplatformski. BusinessWare
je kompletno napisan u Java programskom jeziku, kome duguje tu multiplatfmnost, bez i jedne linije koda
napisane u nekom drugom programskom jeziku. Arhitektura BusinessWare je takva da se radi o Java
aplikaciji, gde se deo procesa odvija na klijentskoj strani, a deo na serverskoj strani i pri tome je odnos u
opterecenju ovih procesa na klijentskoj strani. BusinessWare nije zavisan ni od jedne druge tehnologije,
osim od vrste i verzije baze podataka, Sto ga Cini jednostavnim za postavljanje i upotrebu.

Termin ,,Cloud®, ili oblak na srpskom, je sada moderan termin u IT industriji i Cesto se pominje
kao moderno reSenje za smeStaj podataka. BusinessWare koristi bazu podataka koja se moZe naci bilo gde
na Internetu, ili loklnoj mrezi, ¢ime je ,,Cloud“ tehnologija sasvim upotrebljiva. Po tome se moZe
pomisliti da je BusinessWare Cloud aplikacija. Naravno da ovo nije bas potpuno tacno, jer se pod tim
terminom podrazumeva WEB aplikacija, koja se takode povlaci (u€itava) iz ,,Cloud-a“, ili oblaka, Sto
ovde nije slucaj, jer se BusinessWare aplikacija povlaci iz lokanog sistema, opremljenog brzim Ethernet
linkovima. Medutim moZe se pokretati i sa Interneta, ili sa udaljenih hostova, uz izvesna ogranicenja, s
obzirom da se radi o najobicnijoj Java aplikaciji. BusinessWare je skroman softver, po pitanju racunarskih
resursa, koji koristi ono Sto ima od racunarskih resursa, ali ipak ne moZe raditi na tablet uredajima, ili
smart telefonima. Za ove uredaje planira se poseban softver, o cemu ¢e korisnici biti blagovremeno
obavesteni.

5.2.1 Kratka isrorija

Prva verzija BusinessWare je nastala joS 1991. godine i radila je potpuno u operativnom sistemu
DOS. U to vreme koris¢en je sistem datoteka na lokalnom fajl serveru za deljenje podataka u mrezi.
Dakle viSekorisnicki rad je bio podrZan u startu nad deljenim datotekama mreZnog servera u lokalnoj
mreZi. Razvoj na ovoj platformi je nastavljen do 2003. godine, uz postepen prelazak na graficko radno
okruZenje, gde su zajedno koegzistirale DOS aplikacije i aplikacije pisane u Microsoftovom Visual
Studiu, tacnije Visual Basic-u. Od 2000. do 2003. godine je bio period lutanja i vecitog nezadovoljstva
Microsoft-ovom platformom, koja se duZi period ne mozZe koristiti za razvoj, zbog njhovog forsiranja
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promene tehnologije svakih par godina. Upravo ovo je rezultiralo izborom Java tehnologije za platformu
koja ¢e sluZiti za izradu BusinessWare. 2005. godine je izaSla 5 vezija BusinessWare, koja je bila potpuno
napisana u Java jeziku i koja je koristila prvi puta relacionu bazu za smestaj podataka, sto je za firmu i
razvojni tim bila promena ravna kvantnom skoku.

Period od 2005. godine, od prve pojave BusinessWare 5, pa do 2010. godine je bio period
potpunog prelaska na RDBMS i Java platformu i u to vreme je izvrSena migracija skoro svih
BusinessWare jedinica sa stare DOS/Windows platforme na multiplatformski BusinessWare 5. Bio je to
teZak posao, gde su pojedini delovi programskog paketa dozZiveli takve promene i gde su uvedeni novi
standardi, od kojih vecina i danas opstaje. Iz tog perioda jedino su zaostale programske jedinice
BusinessWare OSA i BusinessWare Payroll, za evidenciju i obracun osnovnih sredstava i obracun plata,
respektivno. S obzirom da je BusinessWare 5 potpuno novi softver, napisan na novoj platformi, sa novom
masinom za smeStaj podataka RDBMS, bilo je ,,decijih bolesti®, od kojih neke nisu tek tako mogle biti
prebrodene. Za razvoj je koriS¢en Borlandov JBuilder 8, ceo zasnovan i zavistan od Java 4 verzije. U
meduvremenu je razvoj Java tehnologije napredovao do verzije 6, bez moguc¢nosti da se u trenutnoj
verziji JBulder 8 ugradi nova verzija Jave 6. Tako je BusinessWare 5 ostao ,,zakucan® na koriSenju
platforme Java 4, bez moguc¢nosti prelaska na novu verziju Jave, bez zamene samog razvojnog okruzenja
u kome je pisan BusinessWare 5.

Pocetkom 2010. godine doneta je hrabra odluka da se napusti JBuilder razvojno okruZenje i da se
ono zameni nekim modernijim, s obzirom da je Borland nestao sa trZista i da je JBuilder prepusten drugoj
kompaniji na razvoj. U to vreme je izabran NetBeans, s obzirom da se radi o radnom okruZenju koje je
izdato pod dvostrukom licencom GPL i CCDL. GPL licenca nam je poznata, a CCDL nije tako
restriktivna i nema nekih ogranicenja koja bi eventualno smetala daljem razvoju pa je razvoj nastavljen sa
potpuno novom verzijom BusinessWare 6, koja je opet iznova morala biti napisana, ali sa zadrZzanim
entitetima u bazi podataka RDBMS. U BusinessWare 6 se odustalo od mogu¢nosti da novi BusinessWare
radi sa joS nekom vrstom baze i uzet je dotadasnji PostgreSQL kao jedinina podrZana baza podataka za
BusinessWare. To je smanjilo vreme razvoja SQL upita i povecalo upotrebu ugradenih PostgreSQL
funkcija, karakteristi¢nih samo za bazu PosgreSQL.

U to vreme, u vremenu punog zamaha u periodu 2010. do 2012. godine, razvojni tim se osipa i
razvoj stagnira, kako zbog odlaska pojedinih ¢lanova razvojnog tima, tako i zbog bolesti. 2012. se
razvojni tim konsoliduje, pojacanjem razvojnog tima iz samog rukovodstva, pa se rad nastavlja i 2012. u
maju mesecu se lansira novi BusinessWare 6. Kao i kod BusinessWare 5, tako i u novoj verziji, period do
danas je iskoriS¢en za kompletiranje svih programskih jedinica u verziji 6.

2013. godine razvojni tim napusta, jedan od osnivaca, ali se tim brzo konsoliduje i nastavlja rad,
ubrzo privrSavajuci posao na kompletiranju svih programskih jedinica zaostalih iz verzija 5, ali i vezije 4
BusinessWare. Paralelno sa zavrSetkom razvoja na verziji 6, planira se i verzija BusinessWare 7, koja
treba da bude potpuno orijentisana na rad u oblaku (Cloud).

5.2.2 Minimalni potrebni hardverski zahtevi za rad BusinessWare

BusinessWare 6 je tako projektovan da ne koristi preterano memorijske i ostale resurse i obicno je
za sam BusinessWare 6 dovoljno 256MB memorijskog prostora. To prakti¢no znaci da ¢e BusinessWare 6
sasvim lepo raditi i na starijim raCunarima. Ipak za konforan rad prepurucuju se noviji racunari sa vise
RAM memorije i brzim procesorima. Od ostalih ogranicenja treba napomenuti da je BusinessWare 6
napisan za rad u grafickom radnom okruZenju i da koristi kolor displeje sa minimalnom rezolucijom od
1024 x 768 tacCaka, takozvanu XVGA rezoluciju. Ostala ogranienja nisu tako naglasena, ali u svakom
slucaju evo nekog minimuma:

1. Procesor 32-bitni, ili jaci, tipa Intel, ili AMD x86, x86_64, odnosno PowerPC 4 -te generacije ili jaci;

2. RAM memorija 512MB;
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3. Hard disk veli¢ine dovoljne za neke od podrzanih operativnih sistema;

4. Mrezni adapter tipa Ethernet minimalno 10MBps;

5. Adekvatna i komforna tastatura i mis;

6. Laserski Stampac sa instaliranim drajverima za operativni sistem koji je u upotrebi;
7. XVGA graficki sistem (1024x768) sa kolor monitorom dijagonale minimum 15
8. Matricni Stampac A4 sa traktor mehanizmom (opciono);

Od minimalno podrzanih desktop racunara su racunari koji zadovoljavaju minimalnu specifikaciju
navedenu iznad, medu koje spadaju svi PC racunari, Apple MAC sa PowerPC 4 ili ja¢im procesorom i
Apple MAC racunari sa Intel procesorima. Ovde se mogu svrstati Sun SPARC radne stanice, proizvedene
nakon 2003. godine sa RAM memorijom iz gornje specifikacije.

Preporuceni hardver za pokretanje BusinessWare sve iznad ovog je svakako poZeljan, pa ovde
necemo detaljisati. Na serverskoj strani podrZani su serveri sa najmanje dva procesora i sa najmanje 1 GB
RAM memorije, kao i sa najmanje 40GB na hard diskovima. Preferiraju se brendirani serveri, nasuprot
jacih PC konfiguracija, koje bi mogle eventualno zameniti neke od brendiranih servera, kao i brza
Ethernet mreza sa brzim pristupom Internetu.

5.2.3 Minimalni poterbni softverski zahtevi za rad BusinessWare

Podrzani su svi operativni sistemi za desktop racunare, za koje je napisana Java virtuelna masina.
Danas se to uglavnom svodi na Microsoft Windows operativne sisteme, GNU/Linux sisteme, Apple OS X
sisteme, Oracle Solaris sisteme, kao i mnoge druge Unix operativne sisteme. Od Windows operativnih
sistema podrZani su operativni sistemi od Windows 98 SE, pa do najnovijih, a od GNU/Linux sistema
podrZani su svi sistemi novijeg datuma, najceSce svi iznad 2007. godine. Kod Apple OS X sistema
podrZani su sistemi od verzije 10.5 i jaci, jer Apple OS X ispod verzije 10.5 ne podrzavaju rad Java 6
virtuelne masine. Sto se tice ostalih Unix operativnih sistema podrZani su svi na kojima moZe raditi Java
6 virtuelna masina, odnosno na kojima je pomenuta verzija jave podrzana. U tabeli 1. je dat pregled
minimalno podrZanih operativnih sistema:

R.b. Operativni sistem Mnimalna verzija =~ Komentar

1 Microsoft Windows 98SE

2. GNU/Linux - Sa kernelom 2.4 i veéim
3 Apple OS X 10.5

4 Sun Solaris 9

5 Ostali Unix operativni siistemi Sa podrskom za Java 6

1. Tabela: Pregled minimalno podrZanih operativnih sistema

Naravno da svaki od ovih minimalno zahtevanih operativnih sistema mora raditi barem na
minimalno zahtevanom hardveru, odnosno racunarima. Sto se tice serverskih operativnih sistema po
pitanju operativnih sisitema, posebni zahtevi ne postoje i potpuno su identi¢ni sa zahtevima za desktop
racunare.

BusinessWare softver ¢e odli¢no raditi sa vim verzijama Java virtuelne masine, pocev od verzije 6,
koja je minimalno podrZana. Verzije Jave ispod verzije 6 nisu testirane i ne peporucuju se za upotrebu.
Takode treba biti oprezan sa novijim verzijama Java platforme, jer moZe do¢i do sitnijih
nekompatibilnosti, koje ¢e biti otklonjene u Sto kracem roku, pa ne treba preterano Zuriti sa instalacijama
najnovijih verzija jave. Ovde se prvenstveno misli na prelaze sa jedne platfome Jave na noviju platformu,
dakle ne na verzije u okvidu iste platforme. Recimo sa Java 7.44 na Java 7.51 se mozZe slobodno preci, ali
sa Java 8 na buducu platformu sa verzijom 9, svakako treba sacekati i konsultovati se sa sluzbom podrske.
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Minimalno podrZana RDBMS baza podataka je PostgreSQL u verziji 9 i vecoj. Verzije 8
PosgreSQL su napustene u 2014. godini, s obzirom da se koriste tehnoloske prednosti nove verzije 9, u
pojedinim delovima BusinessWare. To prakti¢no znaci da ¢e BusinessWare najverovatnije raditi i sa
verzijama PostgreSQL 8.4 i ve¢im, u pojedinim delovima aplikacije u kojima se ne koriste prednosti nove
verzije PostgreSQL 9. S obzirom da problemi sa 8.4 verzijama nisu dokumentovani, iz tog razloga je
preporuka da se koristi isklju¢ivo verzija PostgreSQL 9 i veca.

Za pregled BusinessWare arhiva koristi se Internet pretrazivac (FireFox, Chrome, Safari, Internet
Explorer i dr.) sa priklju¢cima (Plugln) za Citanje PDF (Portable Document Format) dokumenata. PDF je
posebna vrsta dokumenata, kompanije Adobe koja je napisala i svoj softver za ¢itanje tih dokumenata
poznatijim kao Adobe PDF Reader. Postoje i drugi softveri za Citanje PDF dokumenata, ali Adobe-ov
softver se instalira i sa prikljuckom (Plugln) za instalirane Internet pretraZivace, tako da je moguce
otvaranje i Citanje PDF dokumenata iz Internet pretraZivaca, preuzetih sa Interneta, ili iz lokanog sistema
datoteka. Ova sposobnost Internet pretrazivaca se koristi za Citanje BusinessWare arhiva pa skre¢emo
paznju BWA na obavezno instaliranje bilo kog softvera sa pomenutim prikljuc¢cima za podrazumevani
Internet pretraZivac za Citanje PDF dokumenata.

5.2.4 Podrzani Stampaci

Za Stampanje BusinessWare dokumenata pogodni su svi laserski Stampaci, ali i Stampaci sa drugim
tehnologijama Stampe, koji su podrZani od strane operativnih sistema na kojima se koriste. Dakle za
uspesSnu Stampu iz BusinessWare aplikacije potrebno je najpre da se omogu¢i rudimentarna Stampa iz
operativnog sistema, jer sama aplikacije nema svoju tehnologiju Stampanja, ve¢ se u punoj meri za to
koristi operativni sistem. Ispis na laserskim i slicnim Stampacima se obi¢no naziva grafickim ispisom i
graficki ispis je mogu¢ na svim Stampacima koji ga podrzavaju, pa ¢ak i na matri¢nim Stampacima i
Stampacima sa termalnom glavom.

Matricni Stampaci su dobro podrZani na nivou graficke Stampe, ali na nivou, takozvane karakter
Stampe su podrZani samo u pojedinim delovima BusinessWare, gde je to jasno naglaSeno. Karakter
Stampa je takav vid Stampanje gde racunar Salje matricnom Stampacu kod znaka koji treba odStampati, a
Stampac na osnovu tog koda pronalazi izgled znaka u svojoj memoriji i $tampa ga. Stampanje u karakter
rezZimu je uglavnom zadrZano zbog niZe cene Stampanja, ali i zbog podrske velikom broju uredaja koji se
joS koristre za masnovnu Stampu racuna, obracuna i dr.

S obzirom na ,izumiranje“ tehnologije matri¢ne Stampe i na sve redu pojavu matri¢nih Stampaca
na trZistu, cena im je ekstremno visoka i kupovina novih uredaja je potpuno neisplativa.

5.2.5 Podrzani skeneri

Skeneri se u BusinessWare koriste za skeniranje dokumenata kod njihovog zavodenja u
delovodnik primljenih, ili predatih, dokumenata u BusinessWare FinOp programskom paketu. Za razliku
od Stampaca koji za upotrebu najpre moraju biti podrzani od samog operativnog sistema, kod skenera je
stvar potpuno drugacija. Za upotrebu skenera postoje nekoliko tehnoloSkih aspekata, svaki sa svojim
softverom, gde su samo neki od njih podrzani u BusinessWare.

Najpoznatiji nac¢in za pristup skenerima je takozvana TWAIN tehnologija koja je podrzana samo
na Windows opeartivnim sistemima. Na GNU/Linux sistemima skeniranje se vrsi uz pomo¢ SANE
protokola i tehnologije. Obadva pristupa su podrZana od strane BusinessWare softvera, Sto se tice 32-
bitnih operatvnih sistema, ali Sto se ti¢e 64-bitnih operativnih sistema podrZan je samo SANE mreZni
protokol, odnosno samo skeneri na 64-bitnim GNU/Linux sistemima sa takozvanim deljivim (share)
skenerima na mreZi pod SANE protokolom. Lokalno prikljuceni skeneri na 64-bitnim GNU/Linux
sistemima nisu podrZani, ali su zato dobro podrZani 64-bitni TWAIN skeneri na Windows operativnim
sistemima.

Podrska skenera u okviru BusinessWare softvera se zasniva na drajverima koji su potpuno
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besplatni za upotrebu i upotreba komercijalnih drajvera se ostavlja za nabavku samom korisniku
BusinessWare softvera.

5.3 Modeli licenciranja BusinessWare softvera

Pojam licence treba razumeti kao iskljucivo pravo proizvodaca softvera da odredi pod kojim
uslovima, kad i kako ¢e se koristiti odredeni softverski proizvod. Po tome BusinessWare licenca nije nista
drugo nego dozvola, koju proizvodac prodaje kupcu, koja odreduje kako ¢e kupac koristiti BusinessWare
softverski proizvod. Po Zakonu o autorskim i srodnim pravima softver jeste proizvod u autorskom smislu
reci, ali nije roba, da bi se na isti nacin mogla prodati, ve¢ je to u sustini dozvola koju proizvodac prodaje
kupcu uz naknadu. Predmet te dozvole ili licence, je neka kolic¢ina, koju proivodac deklariSe Sta je i na Sta
se odnosi taj pojam koli¢ine, koja se mnoZi sa cenom, da bi se dobila vrednost dozvole. Nekada to nije
samo jedna koli€ina, ve¢ ih moZe biti viSe, koje su medusobno u nekoj relaciji, ili ne.

BusinessWare se u principu licencira po korisniku i po programskoj jedinici, odnosno pre
pomenuta kolic¢ina se odnosi na korisnika koji koristi BusinessWare i koji je prijavljen (konektovan) na
bazu podataka BusinessWare programom, ali i na programsku jedinicu. To prakti¢no znaci da nisu svi
registrovani operateri predmet licenciranja, ve¢ samo onaj broj operatera koji je pomo¢u BusinessWare
konektovan na bazu podataka, odnosno prijavljen, kao i kupljeni broj programskih paketa. Pojam operater
se odnosi na lice, s imenom i prezimenom, svojim jedinstvenim brojem u katalogu BusinessWare
opeatera, a pojam programska jedinica, na softver iz opusa BusinessWare, koja obraduje odredenu
tematiku. Tek kada se taj operater prijavi za konekciju na bazu podataka putem BusinessWare softvera,
onda on podleZe brojanju licenci, za odrednu masu (iznos) kupljenih programskih jedinica.

Broj operatera koji ¢e istovremeno biti konektovani na bazu podataka putem BusinessWare
softvera direktno je proporcionalan veli¢ini preduzeca, odnosno veca preduzeca imaju potrebu za ve¢im
brojem istovremenih konekcija (licenci), a manja — manju. Na ovaj nacin se moZe odrediti veli¢ina
preduzeca, prema broju kupljenih licenci, tako da veca preduzeca imaju ve¢i broj licenci i placaju vece, a
manja pla¢aju manje, iznose za kupovinu BusinessWare softvera. Odmah treba napomenuti da minimalan
broj licenci nije jedan, Sto bi bilo za ocekivati, ve¢ dve licence. To prakti¢no znaci da nije moguce
nabaviti BusinessWare za manji broj licenci od dve, tako da dva operatera mogu istovremeno raditi sa
BusinessWare softverom. Druga koli¢ina u licencnoj politici je programska jedinica, ili kako se to ¢eSce
kaze: programski paket. Svaki od programskih paketa ima svoju cenu u cenovniku, koju jedino koriguje
broj operaterskih licenci.

5.3.1 BusinessWare Enterprise licence

Da bi stvar oko licenciranja BusinessWare Enterprise bila jasnija, evo tabele koja ¢e to pojasniti:

Cena za prve
dve korisnicke

Cenovnik BusinessWare Enterprise,

Doplata za jednu

vaji od 01.01.2010.g. ei— licencu u €
1. BusinessWare Magic
Robno-materijalno knjigovodstvo 600 60
2. BusinessWare Finex 400 40
Finansijsko knjigovodstvo sa bilansima
3. BusinessWare Trade 600 60
| Maloprodaja
4. BusinessWare FinOp 300 30
Finansijska operativa
UKUPNO1+2+3+4 1900 190

2. Tabela: Izvod iz cenovnika BusinessWare Enterprise softvera
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Gornja tabela predstavlja izvod iz cenovnika BusinessWare softvera, gde je po vertikali u
kolonama 2 i 3 data cena prema broju licenci, a po horizontali u redovima 1 do 3, za pojedine programske
jedinice (pakete). Kao Sto se vidi dozvola se moZe dati samo za odredene programske pakete i za odredeni
broj operatera koji ¢e istovremeno radi sa softverom. Cena dozvole bi se sracunavala tako Sto bi se
sumirala cena izabranih programskih paketa iz druge kolone i tom iznosu bi se dodao adekvatni zbir cena
iz tre¢e kolone, pomnoZen sa razlikom broja licenci, umanjene za prve dve. Kupovinom jedne
BusinessWare Enterprise licence, ili dozvole, kupac sti¢e pravo da se na bazu podataka moZe konektovati
(prikljuciti) dodatno jedan BusinessWare operater, koriste¢i BusinessWare Enterprise programski paket.
Kupovinom viSe licenci to pravo se mnoZi kupljenim brojem licenci.

Pregledom tabele 2. vidi se da iznos koji se placa za jednu licencu zavisi od koli¢ine i vrednosti
programskih jedinica, za koje se kupuje licenca, Sto znaci da cena licence zavisi od obima BusinessWare
Enterprise i uvek se lako moZe sracunati iz cenovnika. Cenovnik BusinessWare Enterprise se uvek moze
dostaviti na zahtev korisnika, bez obzira na svrhu traznje. Ipak cenovnik nije javno dostupan i predstavlja
vid poslovne tajne, pa o tome treba voditi racuna.

5.3.2 BusinessWare Lite licence

Licenciranje, odnosno davanje dozvole, za BusinessWare Lite programski paket je sasvim
drugacije od predasnjeg, a sve u cilju povoljnije kupovine, namenjene ciljnom trzistu. Pod licencom se
ovde podrazumeva dozvola na trajnu upotrebu BusinessWare Lite softvera, sa garantnim rokom od 12
meseci i pravom na-apdejt softvera u toku 12 meseci od kupovine, uz odredena ogranicenja. Sta se sve
dobija dozvolom moZe se videti iz donjeg popisa:

1. Dobija se pravo neogranicenog koriS¢enja BusinessWare Lite softvera, u skaldu s ugovorom o
kupoprodaji;

2. Dobija se pravo na 12 meseci apdejtovanja BusinessWare Lite;

3. Dobija se besplatna instalacija na racunarima kupca i obuka u trajanju od 8 sati za razdaljine manje od
100km od sedista prodavca, a preko te daljine se naplac¢uju putni troskovi;

4. Dobija se dokumentacija za upotrebu BusinessWare Lite u elektronskom obliku;
5. Dobija se telefonska podrska u periodu od 12 meseci;

6. Mogucnost prelaska na BusinessWare Enterprise, gde se iznos dat za prvu kupovinu smatra u ovom
slucaju kao dat avans za kupovinu Enterprise verzije (zastita investicije!);

7. Cena godiSnjeg odrZavanja je jednaka ceni licence programskog paketa BusinessWare Lite.
OgranicCenja u BusinessWare Lite su:

1. Nepromenjiv broj programskih jedinica u BusinessWare Lite, bez moguc¢nosti dokupa preostalih;

2. Dozvoljen rad samo do dva operatera istovremeno, bez moguénosti prosirenja kupovinom licenci;

3. Obuka BusinessWare operatera se izvodi jednokrano u trajanju od jednog dana;

4. Ogranicen broj stavki glavne knjige u godini na 7000 stavaka. Prve godine se ignoriSe prekoracenje
stavaka, uz mogucnost da se, u narednim godinama, dokupi pravo BWLEXP-om do kraja godine.

I pored svih ogranicenja ovo je programski paket namenjen ciljnom trZistu. Ako preduzece pripada
tom ciljnom trZistu, onda ova ograniCenja su potpuno beznacajna i ne mogu pogadati preduzece. U
slucaju da preduzece preraste svoje okvire malog preduzeca, moze se opredeliti za prelazak na
BusinessWare Enterprise, uz doplatu.
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5.3.3 BW LExP

BW LExP (BusinessWare Lite Expansion Pack) je namenjen isklju¢ivo programskom paketu
BusinessWare Lite i samo u tom kontekstu ga treba posmatrati. Radi se takode o jednokratnoj dozvoli, ili
licenci, za prevazilaZenje problema sa brojem stavaka u glavnoj knjizi do kraja poslovne godine, bez
obzira koliki maksimalni broj stavaka glavne knjige ¢e se dosti¢i u toku poslovne godine.

Kao $5to je pre receno, BusinessWare Lite poseduje neka ogranicenja, koja malim preduze¢ima,
kojima je namenjen, nimalo ne bi trebalo da smetaju. Jedno od tih ogranicenja je maksimalni broj stavaka
glavne knjige u toku poslovne godine i taj broj, prema viSegodisnjem iskustvu, je postavljen na 7000
stavaka. Nakon premaSivanja ovog broja stavaka BusinessWare Lite po€inje da prijavljuje ovaj problem,
nakon Cega traZi od korisnika da ovaj problem prijavi kompaniji Micro Business i da zatraZi dozvolu za
nastavak rada, zakljucno sa krajem poslovne godine, u vidu BW LExP dozvole. Ovim se trenutno
prevazilazi prekoracenje u broju stavaka, ali ako se ova pojava javlja svake godine, jedino trajno reSenje
je prelazak na BusinessWare Enterprise, uz novcani avans u visini cene koju je korisnik inicijalno platio
prvi puta prilikom kupovine BusinessWare Lite.

Naravno ovim se dugorocno ne reSava problem prekoracenja broja stavaka u BusinessWare Finex,
odnosno glavnoj knjizzi, jer u tom slucaju je prelazak na BusinessWare Enterprise neminovan i
najisplativiji. Zastita investicije, popust prilikom kupovine, otplata na rate, sve su pogodnosti koje vaze
kod kupovine Enterprise verzije i kupcu pruzaju mogucnost da u kontaktu sa ovlas¢enim distributerom
dobiju neke od pomenutih pogodnosti. Medutim malim preduzeima, koji su Cesto na "klackalici" ¢iji je
oslonac na 7000 stavaka, BW LExP reSava problem. Dogada se da, iz pojedinih razloga broj stavaka u
toku godine poraste, prouzrokovan pove¢anim obimom koji se u narednim godinama teSko moZe dosti¢i.
Prelazak na Enterprise verziju bi ovakvim preduze¢ima doneo vecu investiciju i povecane troSkove
kasnijeg odrZavanja, pa je kupovina BW LExP-a jedina mogu¢nost.

BW LEXP nije moguce kupiti u prvoj polovini poslovne godine. Ovo je opravdano, jer ako je tada
potrebna kupovina BW LExP-a, onda ozbiljno treba razmotriti prelazak na Enterprise verziju (do kraja
poslovne godine broj podataka ¢e se duplirati, a samimi tim i broj stavaka). Nasa predvidanja su da ¢e
ovakvo preduzece tesko spustiti broj stavaka ispod limita za Lite verziju, pa iz tog razloga je uvedeno
pomenuto ogranicenje, Sto znaci da je pogreSna procena da se radi o malom preduzecu, pa Ce se izvrSiti
korigovanje.

Cena BusinessWare Lite Expansion Pack-a zavisi od meseca u godini kada se kupuje. 1z tog
razloga dajemo tabelu s cenama za pojedine mesece za koje se odnosi kupovina:

Mesec u kom je zatraZena kupovina BWLEXP % od vrednosti BW Lite

1 Jul 100%
2 Avgust 85%
3 Sptembar 70%
4. Oktobar 55%
5 Novembar 40%
6 Decembar 25%

3. Tabela: Procentualna vrednost BWLEXP u zavisnosti od meseca kupovine

Recimo da se problem s premasajem broja stavaka preko 7000 u glavnoj knjizi, odnosno
programskom paketu BusinessWare Finex, pojavio u septembru mesecu i da je nakon toga zatraZzena
kupovina BW LEXP, cena bi se odredila iz tabele, pa bi po njoj korisnik trebalo da plati iznos od 70%
vrednosti od cene BusinessWare Lite programskog paketa.

Napomenimo jo$ jednom i to da se prvi premasaj u broju stavaka preko 7000 uvek toleriSe, ma
koliki on bio. Ovim se prakti¢no eliminiSu izuzeci, koji ne potvrduju pravilo da se radi o malom
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preduzecu, ili radnji.

5.3.4 Popusti za kupovinu BW licenci

Prilikom kupovine dozvola, ili licenci, za potrebe povecanja broja operatera koji ¢e pristupati
istovremeno bazi podataka, koriS¢enjem BusinessWare Enterprise, treba uvek povesti racuna o stvarnoj
potrebi za takvom investicijom. Korisnik bi trebalo da zajedno sa kompanijom Micro Business pristupi
analizi upotrebe BusinessWare Enterprise i da se pokuSa reSenje problema uvodenjem viSesmenskog rada,
gde bi prekobrojni operateri mogli raditi u okviru postojeceg broja licenci. Ako ipak postoji razlog za
povecanjem broja licenci onda se iznos koji se placa za jednu, ili viSe BusinessWare licenci dobija iz
tabele 2. Dakle, pretpostavimo da kupac kupuje samo programske pakete Finex i Trade u redovima 2 i 3,
za ukupno 14 operatera, onda bi osnovna cena za samo prva dva operatera iznosila:

osnovni_iznos = cena_za_Finex + cena_za_Trade, odnosno:

osnovni_iznos = 400€ + 600€ = 1000€.

iznos_po_operateru = po_operateru_za_Finex + po_operateru_za_Trade, odnosno:
iznos_po_operateru = 40€ + 60€ = 100€.

iznos_za_N_operatera = iznos_po_operateru x (N — 2), gde je:

N — ukupan broj operatera, pa je onda:

iznos_za_14 operatera = iznos_po_operateru x (14 — 2), odnosno:

iznos_za_14_operatera = 100€ x 12 = 1200€. Prema ovome ukupan iznos cene dozvole za
upotrebu BusinessWare sa izabranim programskim jedinicama za ukupno 14 operatera bi iznosio:

ukupan_iznos = osnovni_iznos + iznos_za_N_operatera, 5to bi iznosilo:
ukupan_iznos = 1000€ + 1200€ = 2200€.

Ovde se vidi kako na cenu dozvole (licence) za upotrebu softvera utice potreban broj operatera, ali
i koli¢ina izabranih programskih paketa (jedinica), ali i na Sta se dozvola odnosi i Sta ¢e biti predmet
restrikcija dozvole. Zapravo stvar sa BusinessWare Enterprise licencama nimalo nie zavrSena i naizgled
prosta kao Sto se to moglo do sada zakljuciti. Zapravo ovako sracunati iznosi vrednosti licence vaZe samo
prilikom inicijalne, ili prve kupovine. Naime treba znati da nakon inicijalne, ili prve kupovine pocinje da
teCe ganatni rok od 12 meseci, na koji po ugovoru o kupoprodaji (bi¢e kasnije reci o njemu!) kupac ima
pravo. Posle isteka perioda garancije kupac sklapa ugovor o odrzavanju (i o njemu ¢e kasnije biti reci!) i
plac¢a mesecno odrzavanje. Ukoliko se kupac odluci za kupovinu dodatnih opeaterskih licenci, ili
kupovinu dodatne programske jedinice u toku garantnog roka, stvari su potpuno jednostavne i mogu se
opisati gornjim formulama.

Stvari se neznatno komplikuju ako kupac to ucini u vangarantnom roku, jer bi onda za licence koje
su predmet kupovine isto trebalo da ima garantni rok od 12 meseci, Sto komplikuje iznos odrzavanja, ali i
sam ugovor o odrzavanju, koji bi trebalo modifikovati u momentu isteka garancije i povecati iznos
odrZavanja za srazmerni iznos novokupljenih licenci. Mnogo jednostavniji nacin je da se u tom slucaju
kupcu umanji cena za iznos vrednosti odrZavanja u garantnom roku, za dodatne licence na ime
srazmernog popusta, pod uslovom da se odmah modifikuje iznos ugovora o odrzavanju i da iznos popusta
kupac otplacuje kroz odrzavanje, gde se na kraju dobija isti iznos, uz povoljnost kupcu da pomenuti iznos
moZe otplacivati na rate.

Na ovaj nacin se svi poslovi: kupoprodaja novih licenci i promena ugovora o odrzavanju,
zavrSavaju u momentu kupoprodaje, a ne nakon isteka garantnog roka za novokupljene licence, §to
eliminiSe potrebu da se u vezi jedne te iste stvari dva puta vrSe poslovi. Evo primera koji bi to potkrepio
za dodatnu kupovinu licenci od 1500€. Kako se godiSnje odrZavanje placa 25% od iznosa (o ovome e
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kasnije biti viSe reci!), to se pomenuti iznos umanjuje za 25%:
iznos_umanjenja = iznos_nove_kupovine x 25%, odnosno:
iznos_umanjenja = 1500€ x 25% = 375€. Dakle kupac pla¢a umanjeni iznos:
iznos_za_uplatu = 1500€ - 375€ = 1125€.

Garantni rok tece normalno 12 meseci za novo kupljene licence, ali se odrZavanjem naplacuje
iznos od 375€, tokom garantnog perioda, pa se na kraju dobija isto.

5.3.5 Dokup BW programskih paketa

U toku poslovanja korisnka moZe se iskazati potreba za dokupom pojedinih programskih jedinica.
Ovaj dokup se moze izvrsiti uvek, bez obzira da li je korisnik u garantnom, ili vangarantnom roku. Nakon
kupovine, programska jedinica postaje dostupna za upotrebu i mozZe se koristiti odmah nakon instalacije,
koju vrsi ovlasceni distributer, ili serviser, kompanije Micro Business. U toku garantnog roka se iznos
kupovine ne menja on je jednak sraCunatom iznosu iz cenovnika, dok se u toku perioda odrzavanja
sracunati iznos iz cenovnika umanjuje za iznos odrZavanja, koji bi se platio u toku garantnog roka, na
potpuno isti na¢in kao i iznos za kupovinu BusinessWare Enterprise licenci, opisan u prethodnom
izlaganju.

Nacin sracunavanja je takode identiCan sracunavanju iznosa BusinessWare Enterprise licenci,
takode opisan u prethodnoj tacki, s jedinom razlikom Sto se red u kome se racuna osnovni_iznos racuna
sabiranjem novokupljenih programskih paketa.

Npomenimo da garantni rok za novokupljene programske pakete i dalje vaZi, kao i sve pogodnosti
koje se dobijaju u toku garantnog roka prilikom inicijalne kupovine.

5.4 Garantni rok pri kupovini BusinessWare

Garantni rok za kupovinu BusinessWare Enterprise i BusinessWare Lite je 12 meseci, pocev od
datuma kupovine. Pod garantnim rokom se podrazumeva vremenski period od 12 meseci gde je prodavac
softvera duzan da izvrSi obuku svih operatera za kupljeni broj BusinessWare licenci, izuzev u slucaju
BusinessWare Lite i da korisniku (kupcu) isporuci sve zakonske izmene i dopune kupljniog softvera, kao i
novo-proizvedenih verzija. Garantni rok kupac (korisnik) zavrSava najnovijom verzijom BusinessWare i
sa svim osposobljenim operaterima za upotrebu BusinessWare softvera.

5.4.1 Obaveze DOO MBS u garantnom roku

Obuka BusinessWare operatera traje prakti¢no tokom svih 12 meseci, izuzev u slucaju
BusienssWare Lite, s obzirom da se odjednom ne mogu uvesti u upotrebu sve programske jedinice i da za
neke od njih nije ni poZeljno vreme za izvodenje obuke, u momentu uvodenja u upotrebu tih programskih
jedinica. Dobar primer su poslovi koji se vrSe na kraju poslovne godine, vezani s otvaranjem nove
poslovne godine. Ova vrsta obuke se moZe vrSiti samo kada dode vreme da se i pomenuti poslovi izvode,
tako da nije moguce organizovati ovakvu obuku u momentu uvodenja. Iz tog razloga je obuka operatera
,razvucena“ na ceo garantni rok. Cak i nakon garantnog roka se izvodi do obuka novih, ali i podse¢anja
starih, BusinessWare operatera, s obzirom da se pojedini poslovi periodi¢no obavljaju, pa operateri mogu
zaboraviti pojedine detalje iz predaSnje obuke. Svi ovi poslovi se ne naplacuju u garantnom roku i
kasnije, ako je korisnik u sistemu odrzavanja.

Razvojni tim kompanije Micro Business stalno radi na razvoju novih i poboljSanju postojecih
reSenja, u Sta su poslovi uskladivanja programskih reSenja sa zakonskim izmenama, najbrojniji. Sav ovaj
proizvod razvojnog tima sublimira se u BusinessWare apdejt (update), koji nakon toga odmah postaje
dostupan svim korisnicima, koji su u sistemu garantnog roka ali i odrZavanja. Barem jednom nedeljno
razvojni tim izdaje BusinessWare apdejt, koji se moZe preuzeti sa sajta kompanije, ali i sa lokalnog
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sistema kompanije. Garantni rok svaki kupac zavrsava sa poslednjim apdejtom, koji je u to vreme
dostupan, pre isteka garantnog roka.

Rad na novim verzijama BusinessWare je dugotrajan posao koji treba da se dobro isplanira i da
donese promene koje e biti od znacaja korisnicima, ali samoj kompaniji — proizvodacu, radi smanjenja
troskova i lakSeg buduceg razvoja. Micro Busines je jedna od retkih kompanija koja isporucuje takozvane
apgrejde (upgrade), odnosno ostavlja mogu¢nost kupcu za prelazak na novu verziju bez nadokade.
Obicno su predmet odrzavanja softvera samo apdejti softvera u okviru iste verzije, dok se apgrejd
softvera naplacuje do skoro punog iznosa novog softvera. Ovo je ogromna prednost kompanije Micro
Business jer radi samo na tekucoj verziji softvera, omogucuje korisnicima da uvek imaju poslednju
verziju softvera i da svoje poslovanje usredsrede na svoju delatnost, a ne na razreSavanju problema s
kompatibilno$¢u i sa novim verzijama.

Rad na uvodenju softvera i pomo¢ u razlu¢ivanju prepreka za njegovo uvodenje je joSjedna
dodatna obaveza prodavca softvera. U ovome se zapravo ogleda uspeSnost kompanije, jer nakon dobrog
uvodenja softvera i razreSenja svih problema, oko lokalizacije softvera prema specificnostima kupca,
dolazi do priznatog, ili ¢eS¢e do precutnog zadovoljstva kupca. Nekada kupac nije ba$ previSe
zainteresovan za uvodenje svih delova softvera u upotrebu, ve¢ se usredsreduje samo na njemu bitne
detalje, medutim posle izvesnog vremena koriS¢enja uvedenog softvera se javi sa zahtevom za kompletno
uvodenje. Ovo se najceS¢e deSava zbog nedostatka kadrova ili nedostatka vremena u toku uvodenja,
imajuci u vidu i svoja ocekivanja, kojima treba prvo resiti goruce probleme.

5.4.2 Obaveze kupca u garantnom roku

Obaveza kupca u garantnom roku je da pripremi svoje kadrove za uvodenje softvera, jasno
imenuje ljude koji ¢e pojedine poslove vrsiti, ali i da obrazuje tim koji ¢e kontrolisati uspeSnost uvodenja,
donositi procenu o stepenu realizacije uvodenja i razreSavati teku¢e probleme. Upravo ovo poslednje je
od velikog interesa za kupca, ali mali broj kupaca je spreman da takav jedan tim uspostavi zbog
nedostatka stru¢nih kadrova, ili zbog prezauzetosti pojedinih svojih kadrova.

Dnevni bekap podataka je takode u obavezi kupca, a zadatak prodavca je da omogudi i podesi
skripte za bekap podataka, radi obezbedenja baze podataka od krahova i gubljenja podataka. Ovaj posao
se moZe automatizovati, gde Ce se procedura za bekap podataka sama aktivirati u podeSeno vreme, $to ne
oslobada kupca odgovornosti da nadgleda uspesnost bekapa.

Arhiviranje podataka je isto u obavezi kupca, radi omogucavanja ¢uvanja poslovne evidencije na
zakonom propisani nacin. Arhiviranje podataka se obavlja najmanje jednom godisnje, pred zakljucak
poslovne godine, ali se moZe vrSiti uvek kada s eza to iskaZe potreba. Obezbedenje ovih arhiva na opticke
diskove tipa DVD i CD je u obavezi svakog kupca, a duznost prodavca je da objasni i obznani strukturu
svih arhivskih podataka, kako bi iste mogli iskopirati (narezati) na pomenute opticke medijume.

5.5 Odrzavanje BusinessWare po ugovoru o odrZzavanju

Svaka kupoprodaja BusinessWare softvera se zapoc€inje potpisivanjem kupoprodajnog ugovora, u
kome se navode garantni uslovi koji su prethodno objasnjeni. Vremenski rok za garanciju je 12 meseci od
datuma potpisivanja ugovora o kupoprodaji, nakon Cega istiCe garantni rok i sve obaveze prodavca i
kupca, predvidene ovim ugovorom, prestaju da vaze. Ostaje jedina odredba ugovora u kojoj se kaZe da se
kupcu daje pravo koriS¢enja BusinessWare softvera iz garantnog roka za svo vreme dok kupac ima
potrebe koriS¢enja tog softvera. Sve ostale odredbe ugovora su orocene na garantni rok, i nakon njegovog
isteka prestaju da vaze.

Ukoliko kupac ima potrebe da se uslovi iz garantnog roka vremenski produzZe on onda sklapa
ugovor o odrZzavanju BusinessWare softvera, a moZe se odluciti i za odrZavanje softvera po pozivu. Ovaj
poslednji ugovor je nepovoljan za kupca, jer su poslovi po pozivu u drugom prioritetu i skuplje se
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naplacuju, uz obaveznu avansnu uplatu.

Godisnja nadoknada za odrZavanje se izracunava kao Cetvrtina vrednosti (ili 25%) od kupljenog
softvera za kupljeni broj BusinessWare licenci. Kupac prilikom sklapanja ugovora o odrZavanju se
izjaSnjava da li ¢e odrzavanje placati mesecno, periodicno, ili godiSnje. Mesecno i periodi¢no odrZavanje
obi¢no moze biti korigovano rastom zarada u Republici, na osnovu sluZzebno objavljenih podataka
Republike. Ako je rast zarada bio za 10% veci od iznosa, kad je poslednji puta radena korekcija iznosa
odrZavanja, onda se iznos odrZavanja moZe promeniti za procent rasta zarada u Republici. Iznos
mesecnog odrzZavanja se utvrduje ugovorom o odrZavanju, kao i datum i visina zarade, kada je vrSena
poslednja korekcija zarada u Republici. Ovim se sprecavaju inflatorni udari, a pojam prosec¢ne zarade je
uzet kao referenca, nasuprot deviznog kursa, jer se procent povecanja uglavnom odraZava na licna
primanja programera, a ne na prihod firme.

Godisnje odrzavanje se moZe platiti najviSe u dve mesecne rate i ne podleZe korekcijama u toku
godine, a li godisnji iznos se izracunava na osnovu deviznog kursa, Sto je van prakse za mesecno i
periodi¢no odrZavanje. Medutim redak je slucaj da se kupci opredeljuju za godiSnje odrZavanje, tako da to
ne utice znacajnije na prihode prodavca.

Ugovor o odrzavanju se sklapa jednom i produZuje se automatski na pocetku svake kalendarske
godine. Kupac moZe otkazati ugovor o odrZavanju samo u poslednjem mesecu godine, a prodavac moze
otkazati ugovor ukoliko kupac ne vrsi pla¢anje po ugovoru duZe od dva meseca.

5.5.1 Obaveze prodavca po ugovoru o odrzavanju

Obaveze kompanije Micro Business (MBS je skraceni naziv firme!) po ugovoru o odrzavanju su
identi¢ne onima iz garantnog roka, pa tako moZemo reci da se radi o pla¢enom produZenju garantnog
roka. Dakle sve Sto je reCeno o obavezama prodavca i kupca softvera u garantnom roku vazi i za
vangarantni rok u slucaju sklopljenog ugovora o odrZavanju.

U toku odrZavanja prodavac softvera Ce izvrsiti prilagodavanje softvera kupcu, ukoliko to kupac
zatraZi, samo u slucaju ukoliko to ne narusava znacajnije trenutni koncept postojeceg softvera i baze
podataka. Ekskluzivno pravo je pravo proizvodaca softvera da odluci Sta se podrazumeva pod tim i Sta to
¢ini znacajniju promenu softvera i baze podataka.

5.5.2 Obaveze kupca po ugovoru o odrzavanju

Obaveze kupca, navedene u tacki u kojoj se izlaZe o pravima kupca u garantnom roku, ostaju da
vaze i tokom odrZavanja. Za svaku promenu softvera kupc je duzan da obezbedi odgovarajuce kadrovsko
reSenje za BusinessWare operatere, kako bi se smanjilo vreme potrebno za uvodenje softvera. Takode ako
dode do zamene BusinessWare operatera, obaveza kupca je da obezbedi adekvatno kadrovsko reSenje.

Ipak najznacajnija obaveza kupca je da izmiruje svoje finansijske obaveze proistekle ugovorom, u
valutnom roku naznacenom na racunu. Kompanija Micro Business je po ovom pitanju dosta tolerantna,
ali zadrZava pravo da svoje obaveze po ugovoru ne ispunjava, ili da isti otkaZe u slucaju kaSnjenja uplata.
Postrupak nakon toga je nepovoljan za kupca, jer u tom slucaju kupac mora prihvatiti avansno placanje
godiSnjeg odrZavanja, uz izmirenje svih obaveza proisteklih prethodnim ugovorom.

5.6 Prijave greski u radu programa

Sve greske u radu programa proizvodac softvera je duZan da otkloni u §to kracem roku, ukoliko
kupac redovno izmiruje svoje obaveze proistekle iz ugovora o odrZzavanju BusinessWare softvera. I pored
toga Sto se celokupan BusinessWare softver rudimentarno testira, dolazi do pojava greski u radu softvera.
Da bi greska mogla biti uspesno otklonjena mora biti dobro dokumentovana i telefonskom prijavom
deirektno raztvojnom timu programera, ili putem portala na sajtu www.micro.co.rs.
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5.6.1 Nacin prijave greSaka i zahteva

Uobicajen nacin za prijave svih greSaka je telefonskim, ili rede e-mail, putem. I u jednom i u
drugom slucaju prijava je potpuno legitimna i daje pravo na odgovor u vezi s reSenjem problema. Mana
ovakvog sistema je Sto ne postoji pisani trag, koji ¢e i BusinessWare operateru, ali i razvojnom timu
omoguciti da prati realizaciju reSenja po prijavi. Usput se moZe dogoditi da se ista greSka prijavi sa viSe
izvora, Sto ne ide u prilog lakSem reSenju prijave greske.

Upravo iz ovog, ali i iz drugih razloga uspostavljen je portal na sajtu www.micro.co.rs za prijavu
greski na linku: http://www.micro.co.rs/flyspray/index.php?project=1&do=index. Ipak najvazniji nije
nacin prijave greski, vec¢ sadrZaj prijave i da li se iz tog sadrZaja mozZe rekonstruisati greska.
Rekonstrukcija greske je veoma bitan momenat, jer tom prilikom razvojni tim dolazi do veoma bitnih
zakljucaka koji se odnose na prijavu greske i moze veoma jednostavno i brzo razresiti problem. Nekada je
to nemoguce, jer i sam korisnik ne zna kako je doslo do greske, pa u tom slucaju su mozda potrebna
dodatna pitanja programera iz razvojnog tima dojavljivacu, pa dojavljiva¢ mozda treba ostaviti kontakt
podatke za eventualna pitanja.

5.6.2 KoriSéenje FlySpray sajta za prijavu greski i zahteva u vezi s
odrzavanjem

Portal za prijavu greSke funkcioniSe na pomenutom linku pod nazivom FlySpray (sprej za bube).
Pod bubama (Bugs) se podrazumevaju greske u programu, pa otuda sprej za bube. Za pristup portalu,
pored posete portalu potrebno je izvrsiti prijavu posetioca sa korisnickim imenom i lozinkom. To se vrsi

klikom na link pod nazivom ,,Registruj se“, ili http://www.micro.co.rs/flyspray/index.php?do=register,
nakon Cega se dobija stranica:

Micro Business| © piyspaay

Korisniéko ime Lozinka | | Podsetime _ [IIIELH &3 Registrujse @ 1zgubil ste lozinku?
[Businessware = [REETIC0I0] M Pregled | BP Lista zadataka | Q) Plan

e Fegistrovanje novog korisnka

Korisnicko ime  [raina milosenc | (samo alfanumeriéki znaci i - _ . su dozvoljeni)

Stvarno ime  [Nizrina Milogenc |

E-mail adresa  [maiina milosevic@aomail com|
Jabber ID |
Obavestenja E-mail x|
Vremenskazona [GMT =

" Posaljikood! |

Napomena: Bide Vam poslat kood potvrde, pre nego to se Va3 nalog kreira. Kood ée Vam biti poslat koriséenjem prethodno izabrane metode.
Ako unesete pogreéne podafke, necete primiti Vas potvrdni kood.

Powered by Flyspray »

Slika 1: Registrovanje na portal za prijavu greski
Napominjemo da se ovom prilikom moraju uneti tacni podaci, narocito oni oznaceni crvenim

pravougaonikom, kao u primeru na slici 1. Prijava se zavrSava klikom na ,,Posalji kood“ dugme, nakon
Cega na prijavljenu e-mail adresu stiZe poruka sa tekstom u kome se nalazi link na koji treba miSem
kliknuti da bi se okoncala prijava, uz obavezan unos podataka koji se jos traze, a koji se odnose na
lozinku i drugo. Na ovaj nacin se automatski vrsi provera tacnosti e-mail adrese, koja ¢e se u budu¢nosti
koristiti za komunikaciju sa razvojnim timom. Nakon uspeSnog registrovanja dojavljivac sada ima
korisnicko ime i svoju lozinku i o njima mora u buduce voditi racuna. Na kraju ako neki od dojavljivaca
imaju problema sa registrovanjem moZe se direktno obratiti kompaniji Micro Business, za pomo¢
prilikom registrovanja.
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Slede¢i korak je prijava na portalu sa svojim korisnickim imenom i lozinkom:

| Micro Business| © piySPRRy

Korisni¢ko ime Lozinka Podsetime _ [ &) Registrujse i lzgubili ste lozinku?
[Businessare | | | @ Pregled | EP Lista zadataka | ) Plan

Dobrodosli u BusinessWare sistem pracenja greski i davanja predloga. Uéestvovanjem u radu doprinosite da softver koji koristite bude bolji i Vama pril:

" Pretrazi ova ekatza || | @) Jos uslova za pretragu

Slika 2: Prijava na portal za prijavu greski

Tek uspesnim prijavljivanjem na portal stiete pravo da vrSite prijavu greski. Dovoljno je uneti
svoje korisnicko ime u polje ,,Korisnicko ime* i lozinku u polje ,,Lozinka“, nakon ¢ega moZzete kliknuti
miSem na dugme ,,Prijavi se“. Ukoliko ste izgubili svoju lozinku, moZete zatraZiti od portala da Vas
preko emajl poruke podseti za trenutno vaZe¢u lozinku, klikom miSa na link ,,Izgubili ste lozinku®, nakon
Sto prethodno unesete korisnicko ime, koje se morate znati.

Prijavom na portal dobija se lista svih do sada prijavljenih greski, zahteva za poboljSanjem i drugo,
tako da novom posetiocu preporucujemo da se najpre upozna sa funkcionalnoS¢u portala, a zatim da
analizira do sada prijavljene greSke, kako eventualno ne bi ponovio isto. Prijavu greSke zapocinjete
klikom na link ,,Dodaj novi zadatak“, nakon Cega Ce se prikazati forma:

[0 @ Pregled | P Lista zadataka | [ Dodaj novi zadatak | §3 Dnevnik dogadaja | {3\ Plan | & Upravijanje projekiima

Dobrododli u BusinessWare sistem pracenja greski | davanja predioga. Ugestvovanjem u radu doprinosite da softver koji korisite bude bolji i Vama prilagoden

BusinessWare :: Novi zadatak

Kratak opis |

Tip zadatka petali
Kategoria
status
Dodeljen  Nadi: l:l Nikome |5av tekst u ovem polju obrifite kako bi detaljno izloZili vas problem!
\Admin
admin (Administrator)
zoran (Zoran Marjanovié)
bl (BHI Vuikovic)
bratislav (Brahs\av Zlatojevic)
dragan (Dragan lvkovic) ~
| Milos (Milo& Marjanovic)  w|
istem [ nebitno koji -1
Vainost [Nisla ]

Prioritel  [Normalan _~|

Unesite ovde detaljan opis problena, navodeci tacno U Kom programskom paketu je nastao, kako se problen javija i da 11 zavisi od Specififr

Prijavijena verzia  [Busnessiare 6 ~| | Prikijuéi datotekcu (maks. 16 M3) |
Ocekuje se u verziji m [ 1] v Ovavestime o bilo kakvo] promeni ovog zadatka

Rok

i

Privaino

Powered by Flyspray 0.9.9.6 dev »

Slika 3: Prijava novog zadatka
U polju ,,Kratak opis“ unesite kratak opis prijave, a u polju ,, Tip zadatka“ izaberite tip prijave. Ne

moraju se uvek prijavljivati samo greske, pa tako korisnici mogu prijavljivati i svoje zahteve za
poboljSanjem, ili nadogradnjom u vezi BusinessWare softvera.

U polju ,,Kategorija“ izaberite miSem u vezi koje programske jedinice BusinessWare imate
prijavu. PaZljivo procitajte listu, jer je od velike vaznosti za reSavanje vaseg problema. Polja ,,Status® i
,Dodeljen“ moZete preskociti, jer se ta polja popunjavaju u toku realizacije vase prijave i u ovoj fazi
prijave nisu bitna.

Obavezno popunite polja ,,Operatvni sistem®, ,,Vaznost®, ,,Prioritet i ,,Prijavljena verzija“,
biraju¢i odgovarajuce vrednosti iz padajucih listi. Slede¢e popunite najvece polje ,,Detalji“, gde ¢ete
detaljno opisati Vasu prijavu, potkrepljujuéi je podacima koje treba uneti na formi da bi se simulirala
greska koju Zelite opisati. Ako je potrebno moZete svojoj prijavi prikjluciti datoteku sa slikom, ili drugim
dokumentom, koji dodatno pojasnjava pojavu greSke. Nakon zavrSetka unosa kliknite miSem na dugme
,Dodaj ovaj zadatak“, kako bi se dodao u listi zadataka. Ukoliko ste ostavili podrazumevano ,,cekirano
polje ,,Obavesti me o bilo kakvoj promeni ovog zadatka®, biete obaveSteni uvek putem email poruke o
bilo kakvoj promeni zadatka.

NajvaZznije je da su prijavom zadatka poruku o tome dobili svi €lanovi razvojnog tima, tako da
uskoro mozete ocCekivati poruku o tome ko je preuzeo reSavanje Vaseg zadatka, kao i sve budu¢e promene
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u vezi sa zadatkom. Na ovaj nac¢in mozZete pratiti reSavanje Vaseg problema, ili zahteva i biti uvek u toku s
dogadajima u vezi s njime.

MozZe se dogoditi da programeri iz razvojnog tima imaju pitanja, ili komentare u vezi s VaSim
zadatkom, pa im i Vi moZete odgovoriti na isti nacin, kao na formi ispod, na slici 4. U polju sa
pravougaonikom otkucajte svoj komentar, sa, ili bez prikljucene dadoteke i posaljite svoj komentar,
klikom na dugme ,,Dodaj komentar“. Vas komentar moZe biti u formi pitanja, ili odgovora u vezi s
postavljenim zadatkom. Iznad polja za unos komentara vide se svi prethodni komentari, kao i korisnici
koji su ih postavili.

Kao Sto vidite na slici 4. postoje jeziCci (tabovi!) sa nazivima ,,Povezani zadaci®, Obavestenja“,
»Podsetnik® i ,,Istorija“. IstraZivanjem portala moZete i sami do¢i do zakljucka ¢emu koji sluZi. Ukoliko
ne Zelite primati viSe obaveStenja u vezi sa zadatkom, moZete sebe izbaciti iz liste obavestenja, ili na
jezicku ,,Istorija“ pogledati kako je vremenski tekla razmena komentara, ali i promene na zadacima. Ako
sa zadatkom postoji neki drugi zadatak koji je u vezi s ovim, upamtite njegovi ID, iz prve kolone u listi
zadataka i na jezicku ,,Povezani zadaci“ i dodajte prethodno zapam¢eni ID povezanog zadatka, ¢ime Cete
dodatno pojasniti zadatak. Na kraju na jezicku ,,Podsetnik® moZete odredenom ¢lanu razvojnog tima
postaviti podsetnik, koji ¢e ga uvek opominjati uvek na zadati vremenski interval, ¢ime éete ubrzati
reSavanje VaSeg problema.

(R | | L | =

(&) Kemenlarisao Zoran Marjanovié (zoran) - 19.02.2015 — lzmeni — Obrigi
Dobrodosao Gorane!

Da bi smo magli da redimo problem, moras pojasniti problem, navodeéi koju opeiju sa menija si pozvao u kom polju se to dogodilo i 8ta si kucao pa i je izbacilo neéto lode
Na osnavu tvoje prijave ne moZemo nista preduzeti, pa te molim da se prijavis na FlySpray ponovo, otovoris zadatak koji si postavio | dodas detaljniji opis prijave
Unapred zahvaljujemao!
(2] Koementarisao Zoran Marjanovié (zoran) - 19.02.2015 — lzmeni — Obrigi
Ne znam da li si dobio meilove u vezi ovog zadatka, ali mislim sada da bi trebalo daih dobijes, nakon Sto sam ti ispravio neispravnu adresu (goran.uljarica@hotmail.com) na: goran.uljarica@gmail.com
U buduée ¢eé redovno dobijati e-mail-ove nakon svake promene ovog zadatkal
Pozdravl

) Komentarisac Goran Paunovic (goran_uljarica) - 19.02.2015 — lzmeni — Obrisi

Zorane
u WorkFlow kada se udje u otkup izaberes skladiste kao i partnera, izabere se kolicina koja je za otkup i udje u otkup, upise vrsta prometa i datum, i u polju Broj naloga, tu zadrzava predhodni broj naloga.
Mislim da je sada jasno.

Dodaj komenta

[ “Dodaj Komertar|

Powered by Flyspray 0.9.9.6 dev »

Slika 4: Komentarisanje zadatka
Zadatak svakog BusinessWare administratora je da se razvojnom timu iskljucivo obraca putem

portala za prijavu greSaka, ili iznoSenje svojih zahteva. Tim putem se ostavlja pisani trag, kao i vreme
kada se reagovalo na reSavanju problema, ili zahteva, Sto moZe samo poboljsati medusobnu saradnju, ali i
posluziti kao obavestenje eventualom drugom podnosiocu zahteva da je slican, ili isti, ve¢ podnesen i da
nema potrebe za novim. Na kraju se moZe pratiti realizacija svih zadataka, kao i naCin na koji se doslo do
realizacije, uz pomo¢ mnogobrojnih komentara.
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6 Poglavije

6.1 Instalacija BusinessWare softvera

Instalaciju BusinessWare moZe raditi sam korisnik, ali je uobicajeno da instalaciju izvrsi neko od
servisera kompanije Micro Business , s obzirom da je taj momenat s kopc¢an i sa pocetkom obuke. Pre
same instalacije potrebno je imati pripremljen server RDBMS baze podataka PostgreSQL verzije 9
minimalno, kao i ,,Serovan®, odnosno deljivi folder na mreZnom serveru sa pravom citanja i pisanja u
njemu, sa koga ¢e radne stanice na mreZi povlaciti (ucitavati) instalirani softver. Priprema ovakvog
servera je van razmatranja ovog kursa i obi¢no se poverava licu koje poznaje doti¢ni operativni sistem i
umreZavanje servera.

Svaka instalacija BusinessWare, koju korisnik dobije kupovinom, direktno je pripremljena za tog
korisnika i ne moZe se upotrebiti u druge svrhe. Time je korisniku olaksan put prilikom instaliranja i ne
mora da odgovara na pitanja koja su usko vezana s ugovorom o kupoprodaji softvera. Instalacija se moze
izvrSiti sa samog servera, ali isto tako i sa radne stanice koja ima pristup serveru i deljenom folderu fajl
sistema servera, radi instaliranja BusinessWare na tom deljenom folderu. Pre instalacije treba proveriti
verziju Java Runtime masine, koja treba biti Sto novija. Najbolje je proveru izvrsiti iz terminal prozora na
GNU/Linux i Apple MAC OS X, ili iz komandnog prompta na Windows operativnim sistemima,
komandom:

java -version

Ispod zadate komande ispisace se instalirana verzija JRE (Java Runtime Enterprise). Na sajtu
www.java.com treba proveriti, da li je instalirana verzija odgovaraju¢a, odnosno da li je iz domena
preporucenih java verzija za rad sa BusinessWare.

6.1.1 Mesto u fajl sistemu gde je instaliran BusinessWare softver

Instalacija BusinessWare obi¢no dolazi na nekom od medijuma (CD, USB Stick...) i instalaciju
najpre moramo identifikovati, a zatim sa foldera install pokrenuti kucanjem komande iz komandnog
prompta, ili terminal prozora:

updater.bat na Windows operativnim sistemima, ili

J/updater.sh na GNU/Linux i MAC OS X operativnim sistemima. Tacka ,,.“ sa ,,/“ znakom ispred
komande na ovim operativnim sistemima nalaZze komandnom interpreteru da ukucanu komandu najpre
potrazi na trenutnom folderu za izvrSavanje.Nakon pokretanja skripte za instaalciju BusinessWare,

Q Updater / Installer - x
- Izbor direktorijuma Putanja do direltorijuma za pakovanje:
- Izbor paketa
- Kopiranje fajlova
- Afuriranje baze Izaberi
[ < Prethodno | | Sledece > | | Kraj |

Slika 5: Izbor mesta instalacije
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pojavice se sledeca forma, kao na slici 5.

Zavisno da li se BusinessWare instalira sa radne stanice, ili samog servera, treba izabrati
odgovarajuti i ranije pominjani deljeni folder servera i na njemu kreirati Bw6 folder. Klilkom miSa na
dugme ,,Izaberi“ otvara se fajl dijalog iz kog je to moguce uraditi, zavisno od operativnog sistema. Ako u
pomenutom fajl dijalogu nema moguénosti za kreiranjem foldera Bw6, to moZemo uciniti iz samog
operativnog sistema, a zatim nastaviti instalaciju. Nakon odredivanja mesta za instalaciju BusinessWare
kliknite miSem na dugme ,,Sledec¢e“ nakon Cega je potrebno uneti podatke za povezivenje na bazu
podataka, kao na slici:

o =o x

Ime servera;  [sle=[lgsEis

Broj porta: 5432

Podesavanje konekeije

Baza: BW®&

BwAdmin nalog:  postares

BwAdmin 5ifra;  ssses

Upisi || Izad

Slika 6: Povezivanje na bazu podataka
Ime servera predstavlja TCP/IP adresu servera na lokalnoj mrezi. Ovde se mora uneti pomenuta
adresa u obliku (recimo: 192.168.1.5) broja razdvojenog tackama, a u skladu sa pravilima za zadavanje
TCP/IP adresa. Sledece bitno polje je BwAdmin Sifra, odnosno lozinka za pristup bazi podataka za
korisnika posgtres. Ovu lozinku ¢ete dobiti od servisera kompanije Micro Business za potrebe instalacije.
Ostale parametre ne treba menjati, bez preke potrebe, pa
zato kliknite miSem na dugme ,,Upisi“ za dalje. Kao dokaz

Konekeija je u redu!
‘. FodeZavanje je snimljeno.

da su uneti podaci odgovarajudi, treba da se pojavi poruka o
uspesSnosti povezivanja na bazu podataka:

(o ]

Kliknite na ,,OK*, a u suprotnom proverite unete
Slika 7: Uspesno povezivanje

podatke na formi sa slike 6. i pokusajte jos jednom.
Ukoliko povezivanje sa bazom podataka ne uspe potraZite pomo¢ servisera. Nakon uspesnog povezivanja

@ Updter /Installer 1= x pojavice se forma sa listom programskih
- Izbor direktoruma | Tzaberite pakete: jedinica koje su predmet instalacije, kao
.{Zt;?;n?: I;:]It;\ra . = na slici 8. Ovde nita ne menjati, ve¢
- Afuriranje baze ﬂ:‘a‘;"e samo kliknite na dugme ,,Sledece“ za

Magie nastavak instalacije, nakon Cega ¢e
zapocCeti proces kopiranja programskih
fajlova na izabrani folder na deljenom
folderu. Nakon zavrSetka kopiranja
programskih falova i dobijene poruke da
je kopiranje zavrSeno, kliknite miSem
ponovo na dugme ,,Sledece“ za

[ <Prethodno | [ Siedeces 1 [ ki | formiranje baze podataka, kreiranje
pojedninih i neophodnih tabela podataka

Slika 8: Lista BusinessWare jedinica u bazi. Proces kreiranja pomenutih
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tabela, kao i njihovo inicijalno punjenje sadrzajima vidljivo je na formi sa slike 9.

@ Updater / Installer -o x
- Izbaor direktaorijuma
- Izbor paketa
- Kopiranje fajlova
- AZuriranje baze
Otvaranije sistemske baze - Micro
stara verzija: ne postoji nova verzija: 31.12.2014

Kreiranje pocetnog stanja tabele - bilstr

[ 14% |

| )

| < Prethodno | [ Sledece > § | Kraj |

Slika 9: AZuriranje baze
Proces inicijalizacije tabela moZe potrajati, zavisno od brzine lokane mreZe i opreme na kojoj se
instalira BusinessWare, ali na kraju se mora dobiti poruka, kao na slici 10.:

Q Updater /Installer <2»

( Instalacija uspeéno zavrienal

Slika 10: Kraj instalacije
Ovom porukom je prakticno BusinessWare instaliran na deljenom folderu servera. Sama instalacija
je relokatibilna, odnosno moZze se ceo folder Bw6 premestiti na neki drugi folder, bez ikakvih problema.
Ipak treba imati u vidu da se sa pomenutog foldera referenciraju precice na desktopima (radnim
povrsinama) radnih stanica u mreZi za brzo pokretanje BusinessWare. Ukoliko premestate Bw6 fodler na
drugo mesto u fajl sistemu, ovo trebate imati u vidu, jer ¢e nakon premestanja reference u kreiranim
preCicama ostati nepromenjene, pa ih kasnije treba ponasob izmeniti.

6.1.2 Pokretanje BusinessWare softvera

Na instaliranom folderu treba uociti fajl Businessware6.jar koji predstavlja Java arhivu sa
BusinessWare softverom. Dovoljno je otvoriti neki of fajl menadZera na doticnom operativnom sistemu,
otvoriti zatim u njemu mrezni deljeni folder (share) i u njemu pronaci instalaciju na folderu Bwé.
Uobicajeno je da se na Windows operativnim sistemima deljeni folder na mrezi mapira na neko od slova
engleske Abecede, pa tako mrezZnom fodleru na serveru pristupamo iz fajl menadzZera kao lokalnom disku
koga identifikujemo sa pomenutim slovom Abecede.

Na GNU/Linux i Apple MAC OS X operativnim sistemima se mrezni deljeni folder na serveru
montira (mount), ili mauntuje na neki od foldera u lokalnom fajl sistemu. Pristupanjem folderu na koji je
mauntovan (montiran) mrezni deljeni folder, pristupamo tom deljenom folderu. I u jednom i u drugom
slucaju iz fajl menadZera otvaraju¢i mrezni foder, uoCavamo jasno instalaciju BusinessWare na folderu
Bweé.

Java arhiva (JAR) je ranije pominjana kao obi¢na ZIP arhiva sa programskim .class fajlovima.
BusinessWare je tako instalacijom spakovan u pomenutu arhivu, koja se moZe izvrsiti, ili pokrenuti, na
vecini operativnih sistema dvostrukim klikom misa na fajl sa JAR arhivom. Za ovakvo pokretanje
prilikom instalacije JRE (Java Runtime Enterprise) se instalira takozvani lancer, ili pokretac za JRE.
Ukoliko pomenuti lancer nije instaliran (na nekim (GNU/Linux operativnim sistemima) mozZe se
pokrenuti odgovarajuca skripta, specijalno namenjena za ovaj slucaj. U tom slucaju otvorite tetmial
prozor i u njemu najpre predite na Bw6 fodler:
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cd /mnt/Bw6, gde je mnt uobicajeni folder na kome se montiraju mrezni deljivi folderi
i nakon toga pokrenite pomenutu skriptu sa:

./bwé.sh, ili sa:

sh ./bwé.sh

Na Windows operativnim sistemima moguce je isto pokrenuti skript fajl iz komandnog prompta.
Pretpostavimo da je na ,,G“ mapiran mrezni deljivi folder, onda najpre predmo na ,,G*“ kucajuci samo:

g:
a zatim predimo na Bwé sa:

cd \Bw6

Nakon toga moZemo pokrenuti skriptu bw6.bat sa:
bwe6.bat

Ovakav nacin pokretanja BusinessWare je dosadan i anahron, ali sasvim uobicajen na svim
sistemima i ima neke svoje prednosti, narocito kada treba propratiti poruke koje BusinessWare upucuje ka
terminal prozoru, ili komand promptu i koje uglavnom sluze za hvatanje poruka u slucaju pojave nekih
problema u radu.

6.1.3 lIzrada precice na radnoj povrsSini raCunara za laksi pristup
BusinessWare softveru

Mnogo jednostavniji nacin za pokretanje BusinessWare softvera je kreiranje precice na radnoj
povrsini radne stanice. Kreiranjem precice pokre¢emo program miSem uz pomoc precice sa radne
povrsine, dvostrukim, ili jednostrukim, klikom miSa, zavisno od podeSavanja na doti¢cnom operativhom
sistemu. Izrada precice je stvar postupka u samom operativnom sistemu i svaki BusinessWare
administrator treba da ovlada tehnikama izrade precica ka programskim fajlovima, bez izuzetka. Najcesc¢a
vrsta pomoci operaterima u korisnikovoj mreZi je upravo izrada precica za pokretanje programa
BusinessWare, bilo da je nehotice obrisana, ili Sto god drugo. Samim time bavljenjem postupka izrade
precice, ovde se ne¢emo baviti, ve¢ ¢emo podrazumevati da ja kandidat za BusinessWare administratora
ovladao ovim tehnikama.

6.1.4 Upotreba softvera na prenosnim racunarima

Ranije je u poglavlju 6.1.1 bilo govora da je instalacija BusinessWare relokatibilna i da se ceo
Ovo je dobra pogodnost i moZe se koristiti u razlicite svrhe. Kao Sto takode znamo BusinessWare se
pokrece sa lokacije na kojoj je instaliran i koja se najceSce nalazi na fajl serveru, odakle se putem mrezne
infrastrukture BusinessWare prenosi do radne stanice, gde se izvrSava. Ovo je jako pogodno u brzim
lokalnim mreZama, gde se brzina ucitavanja softvera skoro ne razlikuje od brzine ucitavanja softvera sa
lokalnog fajl sistema (diska). Medutim ovo ponekada ¢ini primenu BusinessWare nemoguc¢om ako je
potrebno da prenosni raCunar bude mobilan i da sa veoma udaljenih lokacija, najceS¢e koriste¢i Internet,
kao medijum za prenos podataka, pristupa bazi podataka.

Prevlacenje par desetina megabajta putem Interneta je dosta usporeno i zahteva posebne
tehnologije za pristup lokalnim fajlovima na serveru sa strane udaljene lokacije, pa iz tog razloga je
najpogodnije da se na takvom prenosnom racunaru napravi kopija BusinessWare, sa koje ¢e se
BusinessWare lokalno pokretati, a pristupati udaljenoj bazi podataka. Ovo ¢ini rad na terenu prenosnim
racunarom jako atraktivnim, koriste¢i Internet za pristup samo bazi podataka. U ovom slucaju
BusinessWare administrator mora napraviti kopiju BusinessWare softvera na lokalnom fajl sistemu
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(disku) prenosnog racunara i time ga pripremiti da moZe raditi sa udaljenih lokacija. Naravno da takav
racunar mora imati pristup Internetu, preko koga e se izvrsiti konekcija na udaljenu bazu podataka,
putem neke od tehnologija (WiFi, Wireless, 3G, 4G...).

6.1.5 Izrada kopije softvera na prenosnom rac¢unaru za lokalnu
upotrebu van firme

Izrada kopije BusinessWare instalacije se svodi na kopiranje instalacionog foldera Bw6 na lokalni
fajl sistem prenosnog racunara. U tu svrhu najbolje je koristiti neki od fajl menadZera za doticni
operativni sistem. Pokretanje BusinessWare sa lokalne kopije je izvodljivo samo ako je prenosni racunar,
kao i ostali racunari na mreZi, priklju¢en na lokalnu mrezu. Jos$ prilikom instalacije susreli smo se sa
formom na slici 6. na kojoj smo podeSavali parametre za povezivanje na bazu podataka. Podaci sa te
forme ce biti sacuvani u fajl BwConfig.properties, koji je podrazumevani za upotrebu prilikom pokretanja
BusinessWare softvera. Zahvaljujuéi njemu BusinessWare ¢e uvek znati kako da se poveZe sa bazom
podataka i o tome viSe nece postavljati pitanja. Pomenuti fajl se nalazi na instalacionom folderu u lib
folderu, dakle na putanji Bwé6/1ib, ili Bw6\lib.

Ukoliko je namena prenosnog racunara da se koristi samo u lokalnoj mreZi, na lokalnoj kopiji ne
treba niSta menjati. Ako se prenosni racunar koristi na terenu i pristupa bazi podataka preko Interneta,
onda treba obrisati pomenuti BwConfig.properties fajl, sa informacijama za lokalnu konekciju na bazu
podataka. Pristup lokalnoj bazi podataka preduzeca putem Interneta je bezbedonosni problem, koji mora
resiti strucno lice, ali se na kraju sve svodi na to da se treba obezbediti staticka, ili javna, TCP/IP adresa
na uredaju za pristup Internetu i da se mora napraviti dozvola za pristup bazi podataka na istom uredaju.
Informacije radi celokupan pristup podacima u lokalnoj mreZi putem Interneta je podrazumevano
zabranjen na samom uredaju za Internet (ADSL, ili xDSL....), pa za poterbu bilo kakvog pristupa lokalnoj
mreZi i racunarima na njoj, potrebno je omoguc¢iti pristup tim racunarima na samom uredaju za pristup
Internetu.

Brisanjem BwConfig.properties fajla sa Bwé/lib foldera lokalne kopije BusinessWare instalacije,
zapravo ostavlja se mogucnost izrade nove konekcije na bazu podataka sa novim paramentrima, prilikom
prvog narednog pokretanja BusinessWare softvera, koji vaZe za pristup preko Interneta. Nakon brisanja
pomenutog fajla BusinessWare se mora pokrenuti prvi put van lokalne mreZe, jer se nakon unosa
parametara za povezivanje na bazu podataka uneti podaci proveravaju povezivanjem na bazu podataka sa
tim parametrima i nakon toga snimaju u BwConfig.properties fajl. Ako prvo pokretanje BusinessWare
izvrSimo iz lokalne mreZe, sa podacima za povezivanje na bazu podataka sa Interneta, povezivanje nece
biti moguce i podeSavanje za povezivanje na bazu nece biti usnimljeno u pomenuti fajl. Nakon uspeSnog
konektovanja sa strane Interneta na bazu podataka, BusinessWare se moze Koristiti za pristup lokalnoj
bazi podataka sa bilo koje tacke na Zemljinoj kugli gde postoji Internet, Sto ¢e biti od neprocenjive
vaznosti za mobilne saradnike.

6.1.6 Uskladivanje kopije softvera na prenosnom racunaru sa
instalacionom kopijom

Pravljenje lokalne kopije BusinessWare softvera je poZeljna akcija, ¢ak i ako ima samo namenu
obezbedenja instalacionih fajlova od slucajnog unistenja. Slucajno unistenje instalacije je potpuno
moguce prostim brisanjem instalacionog foldera Bw6, pa s obzirom da je na tom folderu podrazumevana
mogucnost pisanja i ¢itanja fajlova, to znaci i da se sa pisanjem dozvoljava i brisanje. Na nekim mreznim
serverima ova moguc¢nost je zabranjena od strane administratora, ali na ve¢ini instalacija sistem
administratori ne postoje, pa je sve podrazumevano dozvoljeno. U takvim sluCajevima je potrebno
napraviti kopiju BusinessWare instalacije iz bezbednosnih razloga, prostim kopiranjem instalacije.

Problem nastaje kada se programski fajlovi apdejtovanjem promene novijim, sa ispravljenim
greSkama i novijim mogucnostima. Bilo kakva ranije napravljena kopija viSe nema smisla i mora se
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zanoviti. Svakako uvek treba voditi racuna o konfiguracionom fajlu BwConfig.properties, jer u slucaju
azuriranja lokalne kopije na prenosnom racunaru, koja ¢e se koristiti za pristup putem Interneta, mora se
sacuvati originalni konfiguracioni fajl za pristup preko Interneta i da se ne dozvoli prekopiranje ovog
fajla, onim iz originalne instalacije. Na kraju ako se to ne paznjom i dogodi treba ponoviti postupak iz
poglavlja 6.1.5. i ponovo podesiti pristup BusinessWare softvera sa Interneta.

6.2 Konektovanje na udaljene baze podataka

U pogalvljima 6.1.5. i 6.1.6. smo videli ¢emu sluzi BwConfig.properties fajl i kako on nastaje. Ovo
je podrazumevani konfiguracioni fajl za BusinessWare, koji on uvek koristi prilikom ucitavanja softvera,
ne bi li se uz pomo¢ njega povezao na bazu podataka. Ako bi podatke za konektovanje trebalo da unosimo
svaki put kada pokrenemo BusinessWare sigurno to ne bi bilo dobro reSenje, jer bi oduzimalo nepotrebno
mnogo vremena za unos parametra za povezivanje na bazu. Ako ga kojim slucajem obriSemo, ili oStetimo
njegov sadrZaj, uvek ¢e nam biti prikazana forma za unos parametara za konektovanje, bas kao na slici 6.

Cest je slucaj da jedan korisnik u svom vlasnistvu ima vise svojih preduzeca, na isto toliko
razlicitih lokacija, sa isto toliko baza podataka. Bilo kojojm kopijom BusinessWare softvera ovlas¢eni
korisnici mogu pristupati tim bazama podataka, koriste¢i BusinessWare, a da ne napustaju svoj pokrenuti
BusinessWare. Iz tog razloga omoguceno je da bilo koji od korisnika, ili BusinessWare administrator,
napravi konekciju ka nekoj od baza podataka i da u toku rada samo menja konekciju za pristup podacima
druge firme sa svojom udaljenom bazom podataka. Tom prilikom ¢e se svaka od tih konekcija usnimiti na
isto mesto u fajl sistemu, gde i BwConfig.properties fajl, pod nazivom koji korisnik sam odredi i
obaveznim nastavkom .properties.

Na taj nacin u Bwé/lib folderu pored jednog obaveznog, mozemo imati viSe fajlova sa nastavkom
.properties. Prilikom izrada lokalnih kopija o svim ovim .properties fajlovima treba voditi racuna, kao i o
onom podrazumevanom, jer za sve vaZe ista pravila, osim za BwConfig.properties koji se jedini
podrazumevano koristi prilikom ucitavanja softvera. Ostale konekcije na baze podataka se izraduju u
samom BusinessWare softveru, o ¢emu e biti reci neSto viSe u narednim poglavljima.

6.2.1 Unos elemenata za konekciju na bazu podataka

Za izradu konekcije na bazu podataka potrebno je znati viSe parametara za koje se treba obratiti
nadleZnom Micro Business administratoru, serviseru, ili BusinessWare administratoru. Izrada konekcija
na udaljene baze podataka je u iskljucivoj nadleznosti BusinessWare administratora, kao i davanje
dozvola za koriS¢enje tih konekcija. Na slici 6. su vidljivi svi parametri koji se moraju imati da bi se
napravila konekcija na bazu podataka:

1. TCP/P adresa lokalne baze podataka, ili javna TCP/IP adresa povezana sa bazom podataka za pristup
preko Interneta;

2. Broj TCP porta za pristup bazi podataka. Za PostgreSQL bazu podataka podrazumevani port je 5432;

3. Naziv baze podataka. U vecini slucajeva naziv baze podataka je ,,BW*, ali tako isto moze biti bilo koji
drugi naziv konstruisan slovima engleske Abecede;

4. BwAdmin nalog. Ovo je identican nalog nalogu superuser-a baze podataka postgres.
5. BwAdmin Sifra. Lozinka za postgres superuser-a baze podataka, kreirana instalacijom baze.

Ovo su jedini i dovoljni parametri za povezivanje na lokalnu, ili udaljenu, bazu podataka, koje
treba imati pre izrade konekcije. Ovi podaci predstavljaju sluzbenu tajnu Micro Business-a, kao prodavca
BusinessWare softvera i kupca (korisnika), pa se tako BusinessWare administrator prema njima treba i
odnostiti.
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6.2.2 Dodavanje novih konekcija na druge baze podataka

BusinessWare administrator ima iskljucivo pravo izrade konekcije baze podataka, kao i dodelu
operatera, koji se tom konekcijom moZe konektovati na pomenutu bazu podataka. Izrada konekcije
zapocinje klikom misSa na dugme sa ,,utikacem® na osnovnoj formi BusinessWare programa, ali i pristupa
sa menija ,,PodeSavanje“ i pozivom opcije ,,BW profili“. I u jednom i u drugom slucaju se dobija ista
forma, kao na slici ispod:

" 2 B Profl -0 x

Profil | Dodaj

BwConfig

|
| Izmeni ]
|

| Obrigi

| Dozvoli operatera ]

| Poveii se ]

| lzlaz

Slika 11: Profili konekcija
Kao jedina konekcija na bazu podataka vidi se podrazumevana konekcija iz BwConfig.properties
fajla. Za detaljni opis radnji koje moZemo izvrsSiti uz pomo¢ forme sa slike 11. moZemo se posluziti Help
sistemom, pritiskom funkcijske dirke F1. Konekcije na baze podataka se u BusinessWare terminologiji
nazivaju i profilima konekcija, Sto je vidljivo na samoj formi sa gornje slike.

Dodavanje novog profila, ili konekcije na udaljenu bazu podataka zapocinjemo klikom miSa na
dugme ,,Dodaj“, ali isto tako izmenu vrSimo klikom miSa na dugme ,,Izmeni“,a brisanje na dugme
,Obrisi“. Nakon dodavanja konekcije pojavice se nova konekcija u listi na gornjoj slici. Klikom miSa na
dugme ,,Dodaj“ otvara se poznata forma sa slike 6. uz dodatak sa nazivom konekcije:

Ime profila: E

Podesavanje konelggﬁg

Ime servera: |
Broj porta:
Baza:
BwAdmin nalog: E

BwAdmin Sifra: |

| Snimi || Test || Izadi l

Slika 12: Podesavanje profila konekcije
Ime profila se koristi za imenovanje .properties fajla na Bw6/lib folderu, pa tako treba voditi
racuna da ime fajla treba da sadrZi znakove koji su dozvoljeni od strane operativnog sistema. Pomenuto
ime profila ¢e se sa istim nazivom pojaviti i u listi profila na slici 11.

6.2.3 Upravljanje dozvolama za pristup konekcijama

Podrazumevanom, ali i novokreiranim, profilima je moguce dodeljivati operatere koji ¢e jedini
imati dozvolu za koriS¢enje tih profila. Na taj nacin ¢e samo dozvoljenim operaterima biti omoguc¢ena
upotreba pojedinih profila i samo oni ¢e mo¢i da ih koriste. Ekskluzivitet u dodeli operatera profilima ima

44



iskljucivo BusinessWare administrator, pa se tako zadovoljava vertikala odgovornosti. Klikom miSa na
dugme ,,Dozvoli operatera“ na formi sa slike 11. zapocinje proces povezivanja operatera sa konekcijom,
kao na slici ispod:

"% 0 Dodavanjeloduzimanje dozvela operaterima za profi: BwConfig

Raspolodivi operateri Dozvolieni operateri
‘ » | Operater
10 - Gordana Radenkovic |y
‘;| 11 - Anita Blagojevic

12 - Tamara Panic

13 - Vladan Tasic

14 - Radovan Tosic

15 - Dejan Filipovic

16 - Miodrag Andellovié

17 - Darko Golubovic

18 - Dragan Cvetlovic

19 - Vladimir Mitic

20 - Sasa Kostit

21 - Clivera Jovanovic

22 - Ivana Stanlaovic x|
S | w—| 2|

Slika 13: Podesavanje dozvola za profile
Treba odmah napomenuti da BusinessWare ima liberalan pristup bezbednosti, odnosno da je svima
u pocetku sve dozvoljeno, a da se kasnije mogu uvoditi restrikcije. Tako i na formi sa gornje slike se vidi
da je pristup profilu BwConfig podrazumevano dozvoljen svim operaterima. Uskracivanje prava na
pristup se moZe izvrSiti klikom miSa na red sa dozvoljenim korisnikom i njegovim izbacivanjem iz liste
dozvoljenih, klikom na dugme ,,<“.

Na gornjoj slici se vidi takode da nema raspolozivih operatera, koji su izbaceni iz liste dozvoljenih
za BwConfig konekciju, Sto znaci da Ce se tabela raspoloZivih operatera odnositi na operatere kojima je
zabranjena upotreba profila. Sve akcije nad tabelom dozvoljenih korisnika se odmah snimaju, pa to treba
imati u vidu, jer nakon zatvaranja forme sa slike 13. osta¢e upamc¢eno onakvo stanje koje je bilo pre
zatvaranja forme.

6.3 Upotreba baze podataka za smestaj BusinessWare
podataka

Kao S5to je receno jedino podrZana baza za smeStaj BusinessWare podataka je PostgreSQL u verziji
9 i vecoj. PostgreSQL baza ima svoje entitete (objekte) od kojih je u najéeS¢oj upotrebi naziv baze
podataka. Iako PostgreSQL dozvoljava rad sa viSe baza podataka to je u principu retkost kod korisnika za
takvom vrstom potreba. Podrazumevano, prilikom instalacije, kreira se i podrazumevana baza podataka
pod nazivom ,,postgres”, koja nosi naziv superuser-a baze podataka. Pored toga Sto se kreira
podrazumevano, ova baza podataka se ne koristi u BusinessWare, ve¢ se kreira nova. Cesta imena baza
podataka koja su u upotrebi su: BW, BW6 i ranije BW5, mada nisu retka i druga imena, koja se
proizvoljno mogu zadati. Praksa je da se za naziv baze podataka koriste velika slova, i ako to nije obaveza
nastala u samom softveru baze.

Pored baze podataka osnovni €inioci baze su Seme i tabele, o kojima je vec¢ bilo reci, pa se ovde
ne¢emo ponavljati.

6.3.1 , postgres“ korisnik i ostali korisnhici za pristup bazi podataka

postgres je superuser, ili superkorisnik, koji ima sva moguca prava nad bazom podataka. On se
kreira instalacijom baze podataka i taj nalog se uglavnom koristi za podrazumevani pristup bazi podataka
do momenta prijave konkretnog operatera. Unosom korisnickog imena, za prijavu u BusinessWare, vrsi se
prijava na bazu sa korisnickim imenom, a raskida se konekcija sa superuser privilegijama. To prakti¢no
znaci da se pored pomenutog postgres naloga u bazi kreiraju i drugi kreiranjem BusinessWare operatera.

Tokom svih radnji sa BusinessWare softverom u bazi podataka korisnik vrsi promene sa svojim
nalogom u bazi koji ima identi¢no ime, ali i lozinku, kao i BusinessWare operater. Ovo pravilo jedino ne
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vazi za micro korisnika, koji predstavlja sluzbeni Micro Business-ov nalog, a u bazi podataka je
poistovecen sa postgres korisnkom. To prakti¢no znaci da pravila koja vaZe za ostale BusinessWare
korisnike ne vaZe i za micro korisnika u BusinessWare softveru.

micro korinsik je u BusinessWare softveru ¢lan grupe Micro Business administrator, koji ima
najveca ovlascenja, veca cak i od BusinessWare administratora, ¢ime se ostavlja mogu¢nost za
prilagodavanjem delova BusinessWare softvera, koja su u isklju¢ivoj nadleZnosti proizvodaca.
BusinessWare administrator ima potpuni ekskluzivitet nad otvaranjem i dodavanjem BusinessWare
operatera. Interesantno je da u jednoj instalaciji mogu biti viSe BusinessWare administratora sa potpuno
jednakim pravima u administraciji softvera, sa jedinim izuzetkom da ne mogu jedni druge administrirati.
Time ne mogu jedni drugima uskracivati prava, Sto se ne odnosi na druge korisnike.

6.3.2 KorisniCka Sema u bazi podataka

Jedan korisnik mozZe imati viSe preduzeca, od kojih je samo jedno preduzece nosilac licence,
odnosno dozvole za upotrebu BusinessWare softvera. Prilikom instalacije BusinessWare u bazi podataka
se kreira Sema Ciji naziv asocira na naziv nosioca licence. U toj Semi ¢e se kasnije nalaziti svi podaci o
poslovanju nastalim upotrebom BusinessWare softvera. U toj Semi baze podataka podaci ¢e biti
organizovani u tabelama, od kojih svaka ima svoj naziv, koji mozZe, ali i ne mora, odgovarati vrsti
podataka koja ¢e se nalaziti u toj tabeli.

6.3.3 ,,micro“ Sema u bazi podataka

Podrazumevana Sema u bazi podataka za potrebe same aplikacije je ,,micro“ Sema. Ova Sema se
kreira prilikom instalacije BusinessWare i nikada viSe i sluZi za smestaj tabela potrebnih radu
BusinessWare softvera. Takode se koristi za smeStaj zajednickih podataka vezanih za katalog partnera i
podataka kontih okvira, o ¢emu ¢e kasnije biti viSe reci, a koji se po potrebi mogu nalaziti u takozvanim
korisnickim Semama, ili ,,micro“ Semi.

6.3.4 Rad sa vise firmi (korisnika) i smestaj njihovih podataka u bazi
podataka

Kako je reCeno ranije, korisnik sa njegovim preduze¢em, nosiocem licence, moZe imati u
vlasniStvu, ili suvlasnistvu, viSe preduzeca i moZe koristiti BusinessWare za vodenje poslovanja i tim
preduzeéima, ukoliko se oni nalaze u istoj bazi podataka. Tako ¢e svako naredno preduzece, po ovom
pravilu, biti u vezi sa Semom baze podataka ¢iji naziv asocira tom preduzecu. Ova mogucnost je narocito
upotrebljiva u knjigovodstvenim agencijama, koje u jednoj bazi podataka mogu registrovati sve svoje
klijente, gde ¢e svaki klijent biti reprezentovan svojojm Semom u bazi sa nazivom koji podsec¢a na naziv
klijenta. Otvaranje novog preduzeca u BusinessWare softveru je skopcano sa kreiranjem nove Seme u bazi
podataka, pa je taj posao u potpunoj nadleZnosti BusinessWare adminstratora.

Preduzeca u vlasniStvu nosioca licence koja ne mogu biti smeStena u istoj bazi podataka iz
prakti¢nih razloga kao i preduzece nosilac licence, moraju biti predmet posebne licence za upotrebu
BusinessWare.

6.4 Dodavanje i uredenje BusinessWare grupa i operatera

BusinessWare operater je jedan od osnovnih entiteta u BusinessWare. Pod time se podrazmeva
svako fizicko lice koje, radi sprovodenja svojih svakodnevnih zadataka na poslu koristi BusinessWare
softver i koje je prijavljeno (logovano) na BusinessWare i pripadajuc¢oj bazi podataka, prilikom pokretanja
BusinessWare softvera. U daljem tekstu ponegde ¢emo koristiti skar¢enicu za BusinessWare operatera
BWO, na isti nacin kao Sto koristimo skracenicu za BusinessWare administratora BWA. Kada govorimo o
pojmu BWO tu ponekad podrazumevamo i administratore (BWA), a kada treba napraviti jasnu razliku to
Ce jasno biti receno u daljem izlaganju.
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Odmah nakon instalacije BusinessWare softver dolazi spreman sa kreranim BusinessWare
grupama:

1. Micro Business administrator MBA, sa najvisSim ovlas¢enjima;
2. BusinessWare administrator BWA, sa nesto niZim ovlas¢enjima od MBA i

3. BusinessWare operater BWO, sa ovlaS¢enjima da moZe koristiti nesmetano sve BusinessWare
programske jedinice i da ima pristup svim opcijama sa njihovih menija, osim onih za €iji pristup
se zahtevaju BWA dozvole.

Takode odmah nakon instalacije se kreiraju dva BusinessWare operatera BWO:
1. operater micro, sa MBA privilegijama i

2. operater sa korisnickim nalogom koji je naveden u uputstvu za instalaciju, iz grupe BWA, a koji je kod
svake instalacije razlicit i u vecini slucajeva je identican sa nazivom Seme u bazi podataka, koja je
vlasnik licence za upotrebu BusinessWare softvera.

Ponekada se moZe dogoditi da se BWA nalog, pomenut u tacki 2. izbriSe, ili preimenuje, o cemu
dalju brigu vodi sam BWA. Prijavom u BusinessWare softver BWA moZe dalje kreirati nove BWO, ili
BusinessWare grupe i po potrebi dodeljivati im i uskracivati ovlaséenja. Operater sa micro nalogom je
iskljucivo za internu upotrebu MBA i servisera iz kompanije Micro Business i njegova upotreba je
zabranjena od strane BWA.

6.4.1 Dodavanje, ili uredenje BWO

Nakon prijavljivanja BWA u BusinessWare softver moguce je izvrsiti dodavanje novih, ili izmenu
postoje¢ih BWO. Ovu privelegiju imaju jedino ¢lanovi MBA i BWA grupa, dok korisnici u ostalim
BusinessWare grupama nemaju to pravo. Iz tog razloga je veoma bitno da se BWA upozna s na¢inom
dodavanja novih, ili izmenom postoje¢ih, BWO, jer ¢e mu to biti svakodnevni zadatak. Postupak
zapocinje tako Sto se odmah nakon prijave u BusinessWare softver pristupi meniju ,,PodeSavanja“ i opciji
»2Administracija operatera®, kao na slici ispod:

“% @ Administracja operatera

Tzmena
Korisnicko ime operatera  lepa | Promena lozinke |
Ime i prezime
Grupa operatera |7 . pyginess\Ware Operater & | Dodaj grupu
Promena lozinke svakin [u] dana. Jezik |1 - Srpska latinica
Poslednja promena lozinke 05.12.2011 Posledniji put prijavien  11.09.2014
Dodaj foto... x Obrigi
Adresa  |Jackanska 10
Brojposte 37000 |G [krUSEVAC
Liéna karta 565550 Maticni braj
Fislzalna Sifra a Operater se moZe prijavijivati
Id Korisniéko ime Ime | prezime Miva
0 bezoperatera Bez operatera 0)|gy)
1/micro Micro Business 9 %
2 business Admiristrator 8 L
3|dragan Ivkovic Dragan 3 Dodaj potpis K Obriii
4/z0ran Marjanowic Zoran 3
5|sneza Marjanovic Sneana 7
& rmarija WuEkovie Marja 7l
10| dimitrije Dimitrije Petrovic 6|l
| Upis | | Odustani [ESC] Brisanje [Del]

Slika 14: Administracija operatera
Za detaljnu upotrebu forme sa slike 14. treba kosultovati BusinessWare sistem pomoci, tako Sto na
tastaturi pritisnemo funkcijsku dirku F1. Korisnicko ime opeatera treba razlikovati od imena i prezimena
iste osobe, jer ¢e se operater njime prijavljivati u BusinessWare, dodatno i sa svojom lozinkom.
Korisnicko ime mora biti jedinstveno u bazi podataka, pa pre unosa trebamo proveriti da li u sistemu ima
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operatera sa istim imenom, pa ukoliko nema moZemo nastaviti unos. U slucaju da smo u polje
,,Korisnicko ime opertaera“ ukucali ime postojeCeg operatera, koji je ve¢ ranije uneSen, moZemo pristupiti
izmeni podataka. Kao Sto se vidi na formi sa slike 14. moguce je promeniti sve podatke, osim korisnickog
imena, Cija promena nije dozvoljena.

Prilikom unosa podataka operatera treba voditi racuna da su uneti podaci tacni, mada kasnije sam
korisnik moZe izmeniti ve¢i deo podataka, ukoliko je doSlo do eventualne greSke. Forma za izmenu
podataka od strane korisnika, koji nema BWA ovlaS¢enja, je neSto drugacija od prethodne:

“% @ Administracia operatera

Korisnicko ime operatera lepa Promena lozinke

Ime i prezime :Lepa Karamarlovic

Grupa operatera 5 g jgjnace\are Operater

ezl |1 . grpska latinica ™
Promena lozinke svakih | 0 dana. Poslednja promena lozinke | 05.12.2011
Fiskalna dfra | 0 Posledniji put prijaviien 01.06.2015

Adresa  |Jadranska 10

Brojpodte 37000 |€.| |KRUSEVAC

LiZna karta 565550 Maticni broj
Dodaj fotografiju | | x0b|'i§i | Otleaii
| Dodajpotpis | | € obrisi | | snmi |

Slika 15: Promena podataka o BWO
Kao Sto se vidi korisnici koji nisu ¢lanovi BWA grupe koriste drugaciju formu za izmenu podataka
od korisnika koji su ¢lanovi BWA grupe koja nije slucajna, jer se time stavlja poseban naglasak na ovoj
razlici, koja se izmedu ostalog ogleda i u koli¢ini podataka koje korisnik moZe sam da menja. To se
prvenstveno odnosi na ¢lanstvo u BusinessWare grupi, koje BWO ne mogu samostalno menjati.

Prilikom kreiranja BWO se podrazumevano ne dodeljuje lozinka novokreiranom korisniku, ve¢ se
to ostavlja da sam korisnik uradi, odnosno da on sam sebi kreira lozinku za prijavu u BusinessWare. Na
ovaj nacin lozinka postaje tajna koju samo doti¢ni operater zna, tako da on moZe biti siguran da ona nece
biti dalje kompromitovana. Korisnik, odnosno BWO, moZe kad god poZeli da promeni svoju lozinku, ili
da to zatraZi od BusinessWare softvera da to on zatrazi od korisnika. Korisnik samostalno vrsi promenu
lozinke pozivom opcije ,,Promena lozinke“ sa menija ,,PodeSavanja“, pomoc¢u forme kao na slici ispod:

“; @ Promena lozinke operatera BB x
Operater: Lepa Karamarkovié
Unesite vazecu lozinku
Unesite novu lozinku

Potvrdite novu lozinku

‘ Pribwati promenu | ‘ Odustani |

Slika 16: Lozinka BWO
Stara lozinka, ukoliko se lozinka tek kreira, se ne unosi i njen obavezan unos ¢e biti omogucen
samo prilikom promene postojece lozinke. Potvrda nove lozinke je obavezna, radi otklanjanja eventualne
greske u kucanju. Promenu lozinke mozZe zahtevati i sam BusinessWare softver, ukoliko je operater to
izri¢ito zatraZio od njega, ukucavanjem broja dana, nakon koga se mora izvrsiti promena lozinke. Tim
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¢inom BWO svoju lozinku ¢ini kredibilnom u BusinessWare instalacijama, gde je to neophodno.

6.4.2 Dodavanje, ili uredenje BusinessWare grupa

BusinessWare grupe su poslovno srodne grupe BusinessWare operatera, gde svaki ¢lan grupe ima
ista ovlaSc¢enja data grupi operatera. BusinessWare grupe su prvenstveno zamisljene radi lakSe
administracija ovlas¢enja u BusinessWare softveru, o emu c¢e biti viSe reci nesto kasnije. Kao Sto je
ranije receno operateri iz grupe BWA su jedino ovlas¢eni za kreiranje i izmenu podataka o BusinessWare
grupama. Pozivom opcije ,,BusinessWare grupe® sa menija ,,PodeSavanja“ dobija se forma kao na slici
ispod:

%@ Adminstracia grupe = x
Unos
Sifra grupe
Maziv Businessware grupe

Grupa Maziv
8 BusinessWare Administrator

i
7 Business\Ware Operater
& Operater %
S komercijala =
| Upis | | Izlaz [ESC] | Brisanje [Del]
| Prethodni [Pgup] | | Sledeci [PgDown] |

Slika 17: Administracija BusinessWare grupa

Za detaljnu upotrebu forme sa slike 17. koristite sistem BusinessWare pomodi, pritiskom F1 dirke
na tastaturi. Svaka BusinessWare grupa ima svoju jedinstvenu Sifru, koja ne moze biti vec¢a od 9, pa tako
svakom BWA ostaje na raspolaganje samo 9 BusinessWare grupa za upotrebu. Za sada je to i te kako
dovoljan broj, mada se u narednim verzijama BusinessWare razmislja o proSirenju tog broja.
BusinessWare grupe koje imaju veca ovlas¢enja, od one koju ima BWA, nisu vidljive administratoru iz
grupe BWA, iz bezbednosnih razloga, pa se tako ne vidi postojanje grupe ,,9 — Micro Business
Administrator®, odnosno MBA.

Sve administratorske radnje u BusinessWare softveru su u domenu BusinessWare administratora,
koji izucava ovaj kurs, pa ¢e u narednom izlaganju ta ovlas¢enja biti dodata prethodno nabrojanim. U
ve€im instalacijama BusinessWare mogu postojati viSe BusinessWare administratora, skraceno BWA, sa
istim ovlaS¢enjima. Jedino uskra¢eno pravo administratora je da se ne mogu medusobno administrirati, i
ako jedan BWA moZe kreirati drugog BWA, nakon ¢ega automaski gubi pravo da ga administrira.

Najveci nivo u ovlas¢enjima, kao Sto je reCeno, ima Micro Business administrator, skraceno MBA,
koj ima pravo administriranja svih BWA i BWO u instalaciji, ali i jo§ dodatna prava, koja nisu predmet
ovog kursa. U preduze¢ima sa malim brojem operatera nema isplativosti za lice obuceno u zvanje BWA,
pa obicno tu funkciju preuzima neko od servisera Micro Business kompanije sa zvanjem MBA. I pored
preuzimanja BWA funkcije, jednom licu korisnikovog preduzeca, najceS¢e nekom od Sefova, po
slobodnoj proceni MBA, daje se status BWA, radi mogu¢nosti obavljanja pojedinih poslova, najc¢eSce
vezanih za otvaranje novih BWO.

6.4.3 Jezicka podeSavanja u BusinessWare i lokalizacija

BusinessWare je softver koji je spreman za lokalizaciju na bilo koji jezik, a prilikom instalacije su
podrzana jezicka podeSavanja za spski i italijanski jezik. Prevodenje BusinessWare na italijanski jezik je u
toku, tako da nisu prevedeni svi programski sklopovi. U slucaju srpskog jezika podrZana je latinicna i
¢irilicna varijanta srpske ekavice, tako da operater moZe sam odrediti kako Zeli da komunicira sa
BusinessWare softverom. Na formi sa slike 15. operater moZe lako izmeniti budu¢i nacin komunikacije,
samo za sebe, tako Sto izabere pismo sa srpskom latinicom, ili srpskom ¢irilicom.

Ovde treba naglasiti da se promenom prikaza formi na latinici, ili ¢irilici, ne menja komunikacija
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sa BusinessWare softverom, koja zavisi od upotrebe Seme za podeSavanja tastature u doticnom
operativnom sistemu. Predmet koriS¢enja trenutnog pisma u BusinessWare instalaciji je stvar konsenzusa
svih BusinessWare korisnika, ili naredbe za upotebu pisma samog korisnika softvera. To prakti¢no znaci
da se uneti podaci na ¢irilicnom pismu ne mogu traZiti u pretraZivanjima latini¢nim pismom, ili da se
uneti dokumenti sa specijalnim znakovima, moraju na isti na¢in i potrazZivati. O tome brigu treba da vodi
BWA, tako da na racunarima u mreZi ima podeSen jedistveni raspored na svim tastaturama.

Naziy =M ISPRAVIA WR. (OTPIS) DATIH AV,

— %mpwm R TOTPE DRI AV, = Ovde je nacinjen izuzetak u pojedinim

WCMPABKA BP. (OTMMC) BATUX AB.
F.do amm.to anticipi a fornitori

slucajevima, gde se pojedina polja na formama

Partner

BusinessWare softvera mogu unositi na viSe jezika.

Trodake |1 — njisi se po trodkovnim mestima
Devizri |0 — konto nije devizn ™ Jedno od takvih polja je i polje za naziv Sifre

Slika 18: Visejezicka polja konta, gde je odzvoljen unos na dva srpska pisma i
italijanski jezik (slika 18.). U ovakvim slucajevima potrebno je uneti nazive za svako od pisama i za svaki
jezik. Ukoliko se unos na takav nacin ne obavi podrazumevano ¢e polje ostati ne popunjeno, tako da se

ispravka moZe izvrSiti kasnije.

Ovakvih unosa je u BusinessWare softveru veoma malo, pa je ovde BusinessWare administratoru
samo skrenuta pazZnja na taj poseban slucaj, a o razlozima postojanja ovakvih polja bice reci nesto kasnije.

6.5 Upravljanje i administracija BusinessWare softvera

BusinessWare ima liberalan pristup poimanja bezbednosti, Sto znaci da je nakon instalacije
BusinessWare softvera svakom sve dozvoljeno, Sto se odnosi i na novokreirane BusinessWare operatere.
Ako je potrebno uvesti ograniCenja u upotrebi i prstupu pojedim delovima BusinessWare softvera, onda
pazljivo treba razraditi sistem bezbednosti imajuci u vidu sve Sto ¢e ovde biti reCeno. Upravljanje
bezbednoScu je moguce preko BusinessWare grupa i preko BusinessWare operatera.

6.5.1 Zastita korisniCkih referata na nivou programskih jedinica

Svaka instalacija BusinessWare moze imati najmanje jednu, a najceSce viSe, programskih jedinica.
Programske jedinice su tako organizovane da Cine jedan referat, koji se moZe poistovetiti sa nekom od
sluzbi, ili referata, u preduze¢u. Recimo sluzbi finansija odgovara programska jedinica BusinessWare
Finex, dok sluzbi komercijale programska jedinica BusinessWare Commerce. Ovakav dizajn je preslikan
iz poslovnog modela prosecnog preduzeca, pa je zahvaljujuci takvoj organizaciji moguce vrsiti
uskrac¢ivanje pojedinih, ili svh prava pristupa pojedinim BWO za pristup programskim jedinicama. Time
grupa BWO, kao i ¢lanovi te grupe, mogu imati svoj referat i mogu samostalno odgovarati za svoje
rezultate, znajuci da drugi BWO ne mogu pristupati njihovom referatu, ili delovima, za koje oni
odgovaraju.

Ovakav model odgovornosti i zaStite ima svoje korene u realnim poslovima nasledenim iz
dosadasnje prakse, iz vremena kada su se poslovne promene sprovodile ru¢no na karticama i poslovnim
knjigama. Referat se ¢uvao tada, od zloupotreba, pod kljuc¢em i pristup je imao onaj, ko je imao kljuc.
Klju¢ u BusinessWare terminologiji predstavlja lozinku operatera, a ormari i fioke, koje su kljucevi
zakljucavali, predstavljaju moderna ovlaS¢enja BWA, kojima moZe izvrsiti zastitu referata i onemoguditi
pristup operaterima bez imanja kljuca.

Programske jedinice (referati) koji su instalirani u BusinessWare vidljive su na formi odmah nakon
pokretanja BusinessWare, sa leve strane forme. Zavisno od ovlas¢enja koje ima prijavljeni BWO, lista tih
programskih jedinica moZe biti manja, ili veca. Kao Sto je receno ranije svi BWO imaju ista ovlaS¢enja do
momenta ograni¢avanja tih ovlas¢enja. Taj momenat BWA zapocinje iz polazne forme BusinessWare na
meniju ,,PodeSavanja“ i opciji menija ,,Administracija prava pristupa®, nakon cega ¢e se pojaviti forma
slicna onoj na slici 19. Za detaljno koriS¢enje programa pritisnite F1 funkcijsku dirku za prikaz sistema
pomoci, odakle se moZe nauciti upotreba ovog programa za administraciju prava pristupa. Kao §to se na
formi sa slike 19. vidi prikazani su nekoliko operatera i nekoliko BusinessWare grupa. Pre bilo kakve
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akcije potrebno je da se BWA odluci da li ¢e administraciju izvrSiti na nivou operatera, ili na nivou
BusinessWare grupe.

"% @ Prikaz objekata za administraciu

S 8|8

! 16 - Miodrag Andelkovic i

17 - Darko Golubovié

C'» 4 18 -Dragan Cvethovic

é. ]. 19 - Vladirmir Mitic

E ‘ Svojstva operatera ‘
2 20 - Sasa Kostic

C'» '{ 21 - OClivera Jovanovié ‘ Dodaj operatera ‘

22 - Ivana Stankovic

{1 1 & Operater na uvidu ‘ Atz ety ‘

!—'{ 6 & Operater na uvidu ‘ Administracija menija ‘

R 7 & Business\Ware Operater
5 3 & BusinessWare Administrator

R 9 & Micro Business Administrator ™ Izlaz

Ukupan broj operatera: 23 Ukupan broj grupa: 5

Slika 19: Administracija prava pristupa
U tom smislu potrebno je na formi miSem izabrati BWO, ili Zeljenu grupu i miSem kliknuti na

dugme ,,Administracija paketa“ za administraciju referata, odnosno programskih jedinica. Otvorice se
forma kao na slici ispod:

‘@ Administrac]a paketa

Isbor operatera |51 Qlivera Jovanovié

Raspologivi paketi Dozvolieni paketi Redosled paketa u meniju;
‘ > | Maziv paketa | |
‘ = | Finex Finansijsko knjgovodstvo sa an, —
L Magic Robno-materijalno knjigovodsty g
‘ = | Komuna Obracun komunalnih usluga ‘ l|
- FnOp Finansijska operativa -
‘_ << | Sitin Sitan inventar na zalihama, u up

CourtFlow  |Evidencija i pracenje predmeta
WorlFlow  |Pogonsko knjigovodstvo

kamate Obraéun kamate po konfornoj
Wizard Carobriaci za automatsko knjize
Commerce  |Predraduni, rezervisanje zaliha,
QOSA Osnovna sredstva i osnovno sti

[F3)| S——

B

| Snimi | | Odustani

Slika 20: Administracija paketa
Forma sa slike ima dve tabele ,,Raspolozivi paketi“ i ,,Dozvoljeni paketi“ za grupu operatera
prikazanu iznad na vrhu forme. Sa forme se vidi da nema vise raspoloZivih paketa i da su svi dozvoljeni
operateru. Dugmadima sa zankovima ,,>“, ,<“, ,>>“i ,<<“ moguce je premeStanje pojedinih
programskih jedinica (paketa) iz jedne tabele u drugu, nakon Cega treba izvrSiti snimanje, ili odustajanje
od promena, klikom miSa na dugmad ,,Snimi®, ili ,,Odustani‘.

Dodeljivanjem pojedinih programskih jedinica grupi operatera, omogu¢avamo da samo ta grupa
operatera moZe raditi sa dodeljenim joj jedinicama. Nakon pokretanja BusinessWare na meniju za
koriS¢enje programskih jedinica bi¢e vidljiva samo grupa dodeljenih programskih jedinica, dok ¢e ostale
raspoloZive biti nedostupne. Osim za BusinessWare grupu mogu se isto dodeliti programske jedinice i
BusinessWare operateru, na potpuno isti nacin, s tom razlikom Sto na slici 19. treba miSem izabrati
konkretnog operatera, a ne grupu.

Iz ovog izlaganja smo videli da operater moZe imati dozvole/zabrane iz grupe, ali i lokano samo za
sebe. U tom slucaju kao rezultuju¢a dozvola ¢e biti primenjen presek skupova zajednickih programskih
jedinica iz skupa dozvoljenih jedinica za grupu i operatera, Sto znaci da ¢e efektivna prava na koris¢enje
programske jedinice biti dodeljena, samo ako su dozvole za tu jedinicu date i na nivou grupe i na nivou
operatera. Ako su dozvole date na nivou grupe, a uskracene na nivou operatera, efektivno pravo upotrebe

programske jedinice Ce biti onemoguceno, ali i obrnuto, Sto moZemo potkrepiti tabelom za proizvoljnu
programsku jedinicu:
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Dozvola za upotrebu  Dozvola za upotrebu  Efektivno pravo za upotrebu

Programska jedinica na nivou BW grupe  na nivou BW operatera programske jedinice
BusinessWare Finex Dozvoljen (1) Dozvoljen (1) Da (1)
BusinessWare Magic Dozvoljen (1) Nije u listi (0) Ne (0)
BusinessWare Trade Nije u listi (0) Dozvoljen (1) Ne (0)
BusinessWare Wizard Nije u listi (0) Nije u listi (0) Ne (0)
BusinessWare FinOp Nije u listi (1) Dozvoljen (1) Ne (0)

4. Tabela: Pregled efektivnih prava za koris¢enje programske jedinice

Ovim prakti¢no ne moZemo dodeliti operateru veca prava nego Sto ima grupa, kojoj pripada, pa
prilikom izrade dozvola treba o ovome voditi racuna.

6.5.2 Upravljanje pristupa pojedinim opcijama u menijima programskih
paketa

U prethodnom poglavlju smo videli da se pojedinim programskim jedinicama mogu dati
ovla$cenja, ili uskratiti ista, za upotrebu. Cesto se u praksi javlja potreba da se u istoj programskoj jedinici
zabrani pristup pojedinim opcijama u meniju programske jedinice, iz raznoraznih razloga. Time se joS
finije moZe upravljati upotrebom BusinessWare softvera, a samim time i zastiti odgovornost pojedinih
operatera sa ekskluzivnim ovlas¢enjima.

Na slici 19. izaberimo BusinessWare grupu, ili Zeljenog operatera, a zatim miSem kliknimo na
dugme ,,Administracija menija“, nakon Cega Ce se pojaviti forma, kao na slici 21.:

“% Kenfiguracija prava pristupa menijima

Knjizenje  Uvidi  Obrafuni  Zatvaranje stavaka Maticni podaci | ZakljuZak godine | Bilansi  Servisi
v Zatvaranje klasa
v Ispis arhiva |

lzbor paketa  Finex - Finansijsko knjigovodstvo sa analitikama | ZakljuZak godine

snimi |

Zatvaranje firme —_—
Zagrupu 7 & BusinessWare Operater | Odustani |

Slika 21: Administracija menija

Forma za administraciju sadrZi meni iz izabrane programske jedinice, koga treba administrirati, za
datog BusinessWare operatera, ili BusinessWare grupu, na taj nacin da miSem ,,cekiramo“/“decekiramo*
pojedine opcije iz menija. ,,Cekirane“ (,,3tiklirane“) opcije ¢e biti dozvoljene datom operateru, ili grupi, a
,deCekirane® Ce biti zabranjene za upotrebu.

Na kraju podeSavanja menija treba izvrSiti snimanje podeSavanja, kako bi se podeSavanja sacuvala
u bazu podataka, a za viSe informacija o upotrebi forme pritisnite F1 funkcijsku dirku, u toku
podesavanja, za sistem pomoci u BusinessWare. Sli¢no podeSavanju pristupa programskim jedinicama i
ovde vaZe ista pravila za grupu i operatera, Sto znaci da se dozvole za grupu i operatera moraju
podudarati, kako bi efektivna prava za prisup opciji sa menija bila dozvoljena. Opet, to isto znaci da
operateru ne mozemo dodeliti ve¢a prava od grupe kojoj pripada, pa takode o tome treba voditi racuna.

6.5.3 Vezbe u okviru administracije BusinessWare softvera

Radi utvrdivanja znanja iz prethodnog izlaganja potrebno je, na jednom konkretnom primeru,
izvrsiti veZbanje sa dodavanjem ovlaS¢enja za BusinessWare grupu i operatera. Kako se veZbanje ne
moZe izvrSiti u nekom virtuelnom primeru instalacije, ve¢ se mora vrsiti na konkretnoj instalaciji koju
odrzava BusinessWare administrator, potrebno je naciniti neke korake koje bi omogucile sprovodenje
vezbe, a da se pri tome ne dovede upotreba BusinessWare softvera od strane drugih operatera. 1z tog
razloga ovde ¢emo navesti primer i nacin kako treba izvrsiti veZbanje, a da se pri tome ne dovede
upotreba BusinessWare softvera u pitanje.

Da bi zapoceli veZbu najpre moramo kreirati jednog proizvoljnog BWO korisnika, sa proizvoljnim
podacima i jednu proizvoljnu BusinessWare grupu. U tu svrhu podsetimo se nacina na koji se to radi,
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objasnjenim u tackama 6.4.1. i 6.4.2. Najpre kreirajmo BusinessWare grupu ,,1 — Proba“, a zatim
kreirajmo korisnika sa nalogom ,,abcd“ sa proizvoljnim imenom i prezimenom. Korisnika ,,abcd
svrstajmo obavezno u novokreiranu BusinessWare grupu 1, pod nazivom ,,Proba“. Sada moZemo dalje
pristupiti dodeljivanjem dozvoljenih programskih jedinica grupi i uskra¢ivanjem istih.

Prijavom operatera ,,abcd“ u BusinessWare vide¢emo da li su tom operateru ispravno dodeljene
programske jedinice za upotrebu. Dalje, prijavite se ponovo kao BWA i izvrSite dodatne restrikcije za
upotrebu programskih paketa za operatera ,,abcd”, pa ponovo proverite dostupnost istih prijavom kao
operater ,,abcd*.

6.6 Pojam domicijalne instalacije BusinessWare softvera

U prethodnim izlaganjima je bilo govora u upotrebi jezika i pisma od strane BWO. BusinessWare
softver je zamisljen za koriS¢enje u viSe pravnih i finansijsko-racunovodstvenih sistema, gde bi jedan
takav sistem nazvali domicijalnom instalacijom. Za sada je jedino podrZana srpska domicijalna
instalacija, koja zaokruzZuje pravni i racunovodstveno-finansijski sistem Republike Srbije. Ostavljanjem
mogucnosti da budu podrzani i drugi domicijalni sistemi se zaokruZuje upotrebljivost BusinessWare
softvera u viSe drZava paralelno, ali za sada ta moguc¢nost nije realizovana. O samoj implementaciji
podrske ne odlucuje konkretno BWA, vec¢ se ona dobija instalacijom BusinessWare softvera, pa je ovde
samo namera da se BWA upozna i sa tom mogucénosc¢u softvera, s obzirm da ¢e moZda trebati da svom
poslovodstvu predloZi tu moguénost u nekim slucajevima.

Konkretna podrSka za odredenu domicijalnu instalaciju, van srpske domicijalne instalacije,
iskljucivo zavisi od pravno-finansijskih i racunovodstvenih propisa u doti¢noj zemlji, lokalizaciji softvera
za doti¢nu zemlju i mnogih drugih faktora, o kojima ovde nece biti reci.
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7 Poglavlje

7.1 BusinessWare arhive

Svima je poznat problem €uvanja podataka iz knjigovodstvenih evidencija, pogotovu Sto je isti
zakonski propisan: razli¢iti periodi ¢uvanja - za razlicite evidencije. Tako su podaci iz glavne knjige
obavezni da se ¢uvaju u periodu od 10 godina, a podaci o radnicima i primanja radnika trebaju se ¢uvati
trajno, Cak i nakon prestanka rada preduzeca ili radnje. Zakonom je predvideno da, ukoliko se pomenute
evidencije vrse softverom za obradu podataka, mora se cuvati sofver zajedno sa bazom podataka, radi
odStampavanja potrebnih podataka u bilo koje vreme koje je Zakonom predvideno. Modernizacijom
racunovodsvenih poslova, uvodenjem ERP softvera, problem arhiviranja podataka se ne eliminiSe, ve¢ i
dalje postoji. Mnogi ERP softveri ovaj problem zaobilaze i ostavljaju korisnicima softvera da reSavaju
problem arhiviranja. Ovo stvara potencijalne mogu¢nosti da:

1. je nemoguce pouzdano ¢uvati podatke na samo jednom medijumu, zbog starenja medijuma i rizika
nemogucnosti njegovog kasnijeg o€itavanja;

2. je nemoguce brzo restaurirati ceo sistem sa bazom i softverom na bilo koju platformu operativnog
sistema, jer nakon par godina proizvodaci baza podataka i ERP softvera prestaju da pruzaju podrsku
starih verzija softvera za novije operativne sisteme (Cesto je nemoguce restaurirati sistem od pre
nekoliko godina na novi operativni sistem);

3. je nemoguce kadrovski izvesti restauraciju starog sistema jer se i pored dokumentovanih procedura,
neke stavri zaborave Sto dovodi u pitanje stabilnost i upotrebljivost restauriranog sistema;

4. je nemoguce obezbediti (ili platiti) podrSku proizvodaca softvera u slucaju zatvaranja firme (ili prekida
ugovora sa tadasnjim isporuciocem softvera).

Naravno, uvek postoji mogu¢nost odStampavanja svih potrebnih racunovodstvenih izveStaja na
papiru i kasnije njihovo trajno, ili vremenski odredeno, ¢uvanje. Ovo je dobro reSenje, ali ne i najbolje,
pogotovu Sto ¢ini poprilicne troskove, a izrabljivanjem Stampaca €ini njihov radni vek viSe puta kra¢im.
Pritom se gubi dosta dragocenog vremena na sam proces odStampavanja, a pretragu podataka iz ovakvih
arhiva Cesto €ini skoro neizvodljivom, s obzirom na veli¢inu arhiva.

Zato je od velike vaznosti ako je problem arhiviranja adekvatno reSen u samom ERP softveru.
BusinessWare je jedan od ERP softvera koji ovaj problem ima reSen na orginalan nacin:

1. Sviracunovodstveni izvestaji, namesto da se odStampavaju snimaju se u Siroko rasprostranjenom
Adobe-ovom PDF formatu;

2. Snimljeni PDF izvestaji se dodatno hijerarhiski povezuju, opet putem novih PDF dokumenta, ili
pomocu html dokumenata.

Svi znamo da je Adobe PDF Siroko rasprotranjen format podataka, koji je podrZan na skoro svim
operativnim sistemima (pa €ak i na mobilnim uredajima). Ono Sto ovaj format podataka za arhiviranje
Cini preporucljivim je vertikalna naviSe kompatibilnost podataka sa novim verzijama PDF citaca. Svi
smo, manje - viSe dosli u dodir sa nekim, viSe godina starim, PDF dokumetom i bez problema ga otvorili
u najnovijem PDF ¢itacu. Ovde namerno ne pominjem Adobe (Acrobat) Reader, zato $to danas na trzistu
softvera posotji veliki broj proizvodaca softvera, koji proizvode kompatibilne PDF citace, o kojima je bilo
ranije reci ovde u izlaganju.

Ovako arhivirani podaci imaju sledec¢e prednosti:

1. Podaci iz arhiva su nezavisni za upotrebu od operativnog sistema, bilo da se radi o tehlolosSkom
poboljSanju iste vrste, ili prelaskom na drugu vrstu operativnih sistema;
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2. Podaci iz arhive se mogu ocitati upotrebom potpuno besplatnih softvera, koji postoje skoro na svakom
operativnom sistemu;

3. Ne treba specijalno instalirati nikakav poseban softver na racunaru na kome ¢e se pregledati arhiva, Sto
arhive Cini trenutno dostupnim;

4. Podatke iz arhiva moguce je postaviti veoma lako, prostim kopiranjem, na WEB server
intraneta/Interneta i time ih uciniti dostupnim Sirem krugu ljudi uz pomo¢ Internet pretrazivaca, koji ve¢
imate instaliran na svom sistemu;

5. Veoma je lako i brzo, putem obicne funkcije Find (nadi na engleskom) iz Edit (uredi) menija svakog
Internet pretraZivaca i PDF Ccitaca, pronaci odredeni arhivski dokument iz Zeljene poslovne godine (nije
potreban nikakav poseban softver za pretragu dokumenata);

6. Moguce je svaki arhivski dokument odStampati na orginalan nacin, na bilo kom Stampacu, veoma lako i
brzo;

7. Arhivirane podatke je moguce veoma lako kopirati (narezivati) na proizvoljan broj medijuma i kao
takve ih cuvati na odredenim mestima;

8. Izrada Arhiva iz BusinessWare softvera je potpuno automatska i moguca je u bilo koje vreme u godini.
Arhivirani podaci se ¢uvaju sa nazivom u kome je datum arhiviranja i veoma je lako na obi¢nom CD, ili
DVD, medijumu izraditi (narezati) arhive u cilju predaje podataka revizorskoj ku¢i sa potrebnim
uputstvom za koriS¢enje arhiva;

9. Obuceni kadrovi za upotrebu arhiva nisu potrebni, ve¢ su dovoljni informaticki pismeni kadrovi, koji
znaju da koriste Internet pretraZivac i PDF ¢itaC i usput znaju da odStampaju sadrZaje iz pomenutih
softvera;

10. Arhiviranje podataka u BusinessWare ERP softveru je ukljuceno u svim verzijama softvera i dodatno se
ne naplacuje.

Ovih 10 prednosti su i 10 razloga za koriS¢enje BusinessWare softvera, koji BusinessWare
stavljaju ispred konkurencije, ¢ak i ispred mnogo skupljih i sloZenijih ERP sistema.

7.1.1 Struktura podataka BW arhiva

Najnovijom specifikacijom BusinessWare 6 softvera arhiviranje podataka se vrsi na mrezni ,,Ser*
(share), ili lokalni disk, fajl sistema u kojem se nalazi i instalacija BusinessWare. Dakle, ako je
BusinessWare instaliran na nekom folderu u fajl sistemu, na istom tom fodleru, gde se nalazi i instalacija
BusinessWare, mora postojati i folder pod nazivom ,,BwUser“. Prilikom kreiranja pomenutog foldera se
ne vodi racuna o kapitalizaciji slova (velika i mala slova!), pa se na nekim instalacijama ovaj folder moze
pronaci kao ,,BWUSER®, ,bwuser”, ali i ,,Bwuser®. Bitno je znati da je taj foder u fajl sistemu namenjen
BusinessWare softveru, gde ga BusinessWare koristi za razli¢ite namene, pocev od mesta za arhiviranje
podataka, pa do mesta za razmenu podataka sa drugim softverima.

U ranijim verzijama BusinessWare 5 u tu svrhu je koriS¢en instalacioni fodler ,,Bw5, pa kada se
preslo na novu BusinessWare 6 verziju softvera, ovaj folder je napusten, jer se za smestaj arhivskih
podataka koristi folder koji je zavistan od verzije softvera. U tu svrhu je otpocelo koris¢enje ,,BwUser
foldera, kao mesta koje nije zavisno od verzije softvera i izvrSen je premestaj svih podataka koji su se
Cuvali na predasnjem folderu ,,Bw5“, na novi ,,BwUser* folder.

Dakle ispod pomenutog foldera treba identifikovati podfolder sa nazivom ,,arh“, ispod koga se
nalazi struktura raznih fajlova i podfoldera, koja se programski odrzava. Struktura foldera ,,arh“ je takva,
da odgovara strukturi koja se obicno srece na WEB serverima, pa je iz tog razloga mogu¢ pregled arhiva
obi¢nim Internet pretraZivacem. Pored standardnih html dokumenata, namenjenih Internet pretraZivacima,
tu su dokumenti u PDF formatu i dokumenti sa slikama.
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7.1.2 Potrebni softveri za is€itavanje BW arhiva

Od softvera za pregled i Stampanje BusinessWare arhiva, kao 5to je ve¢ pomenuto, potreban je
Internet pretraZivac bilo kog tipa i ¢ita¢ PDF dokumenata. Ranije je bilo viSe re€i o raznim cita¢ima za
PDF dokumente, pa ovde to ne¢emo ponavljati. Svaki operativni sistem uobicajeno dolazi sa
preinstaliranim Internet pretrazivacem koji moZe odli¢no posluZiti za pregled BW arhiva, a po potrebi se
moZe instalirati i drugi na sistemu, koji korisniku viSe odgovara. BWA treba uglavnom voditi racuna da
instalira one Internet pretraZivace koji imaju ugradene prikljucke za prikaz PDF dokumenata, Sto u
osnovnoj varijanti nije podrzano kod vecine Internet pretraZivaca na operativnim sistemima Microsoft
Windows, pa se moraju instalirati naknadno.

U slucaju da Internet pretraZiva¢ nema instaliran pomenuti priklju¢ak on ne moZe izvrSiti prikaz
PDF dokumenata, Sto Ce biti i jedini pokazatelj da treba izvrSiti instalaciju PDF prikljucka za Internet
pretrazivac. Ispis dokumenata na Stampacu nije zavisan od instaliranog softvera na operativnom sistemu,
ukoliko je Stampac podrZan od strane samog operatvnog sistema, putem posebnog softvera ili direktno.

7.1.3 lzrada BW arhiva

Pocetak izrade BusinessWare arhiva zapocinje u samom BusinessWare softveru. Uobicajno je da
se arhiviranje podataka, nastalih upotrebom BusinessWare sofvera, vrsi pre zakljucka poslovne godine,
mada je Cesta praksa kod korisnika da se vrsi i u toku godine viSe puta. Svaki put kada se pokrene
arhiviranje podataka sa novim datumom arhiviranja, izvrSice se kreiranje nove arhive, sa datumom u
nazivu arhive. Kasnije se arhive mogu pregledati ponaosob, kako su nastale, pristupom pojedinim
arhivama na odredeni datum.

Arhiviranje podataka se vrsi iz nekoliko programskih jedinica, koje ¢ine osnovu BusinessWare
softvera, pojedinacno ili zbirno za sve instalirane programske jedinice. Ove, takozvane, zbirne arhive su
obi¢no godiSnje i obavezne su, dok se druge po potrebi i kreiraju uobicajeno u toku godine. Obicno je
skoro svaki postupak kontrole, od strane revizorskih ku¢a, povezan s ispisom arhiva koje se mogu predati
revizorskoj kuéi na pregled radi preuzimanja podataka potrebnim u fazi kontrole.

GodiSnje BusinessWare arhive se po pravilu mogu kreirati iz slede¢ih programskih jedinica:
1. BusinessWare Finex — arhive glavne knjige, analitickih i sintetickih kartica konta i naloga;
2. BusinessWare Magic — robno-materijalne arhive kartica artikala i KEPU knjige;
3. BusinessWare Sitln — arhive sitnog inventara na zalihama, upotrebi i van upotrebe;
4. BusinessWare FinOp — arhive dnevnika knjiZenja;

5. BusinessWare Trade — malopordajne arhive, KEPU knjige i kartica artikala, ako se promet u maloprdaji
vodi robno;

6. BusinessWare OSA — arhiva osnovnih sredstava sa poreskom i racunovodstvenom amortizacijom.

Kao Sto se vidi svaka od nabrojenih programskih jedinica ima sistem arhiviranja koji vrsi
arhiviranje samo onih podataka koji su predmet rada te programske jedinice, medutim ako se iz svake ove
jedinice vrsi arhiviranje pod istim datumom, rezultat arhiviranja ¢e biti smesten u jedisntvenu arhivu. Ako
se postupak arhiviranja izostavi od pojedine programske jedinice, arhiva ¢e sadrZati samo one arhive iz
programskih jedinica iz kojih je izvrSen postupak arhiviranja. Izostanak arhiviranja podataka iz pojedinih,
gore navedenih programskih jedinica, mozZe biti razlicit, pocev od toga da korisnik ne koristi pojedine
programske jedinice, pa do propustanja postupka arhiviranja iz pojedinih programskih jedinica.

7.1.4 SmesStanje fajlova podataka BW arhiva

Ukoliko se u jednoj instalaciji BusinessWare vrsi evidentiranje promena za viSe korisnika, ispis
arhiva ¢e biti izvrSen tako da se arhivirani podaci nalaze na folderu sa istovetnim nazivom Seme u bazi
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podataka za koju je izvrSeno arhiviranje. Ako se jednom instalacijom BusinessWare vrsi evidencija
promena samo jednog preduzeca, ili firme, vazice isto pravilo o imenovanju foldera za smestaj arhiva, s
tom razlikom, $to ¢e to biti jedini folder u kome su ispisane arhive. Na slici 22. prikazan je sadrZaj
arhivskog foldera iz operativnog sistema Windows XP:

File Edit View Favorites Tools  Help ﬂ'
e Back - d L,&: p Search [{ Folders -
Address |23 G\BwUseriarh v| o
| Mame Size  Type
File and Folder Tasks [C3)BUSINESS Folder
uj Make a new Folder Dimages Felder
o MBS Falder
& tP#:I&I;Ehls Folder to bottom ZKB Firefox Document
index 1KE Firefox Document
main 6KB  Firefox Document
Other Places mb 2 KB Firefox Document
menu ZKEB  Firefox Document
3 Bwilser top 2KB  Firefox Document
) My Dacuments
|) Shared Documents
:i My Computer |
‘g My Metwark Places
v« >

Slika 22: Arhivski folder na Windows XP
Pogled na isti folder iz GNU/Linux operativnih sistema je dat na slici 23.:

& 2 arh-Dolphin -0 x
File Edit View Go Tools Seftings Help
¢ q,f * HHl B rt “Flnd n Preview + Split
Places ~ B imntigdiskiBwUszrarhi av of
£ Home ES BUSINESS
B network 5 imagss
== B MBS
B Root @ battam htmi
i
| Trash @ index.ntml
@ BusinessWare 6 @ main html
. @ mb.html
% BusinessWare &
= & rmenu.htrml
) wicro @ top.htm|
E Ponude
ﬁ Ugovari
ECTI— |
~ 3 Folders, 6 Files (11,3 KiB) (e

Slika 23: Arhivski folder na GNU/Linux
Jasno se iz oba pogleda uocavaju tri foldera ,,BUSINESS®, ,,MBS“ i ,,images“, gde se prva dva
odnose na dve odvojene evidencije preduzeca sa Seme ,,BUSINESS“ i Seme ,,MBS*, a tre¢i folder asocira
po nazivu na folder u kome se nalaze fajlovi sa sli¢icama potrebnim za rad Internet pretraZivaca.

7.1.5 Pregled arhiva

Pregled arhiviranih BusinessWare podataka se moZe izvrSiti na dva nacina. Prvi i najjednostavniji

@ BusinessWare 6
Program  Pode$avanja  Matiéni podaci  Pomoé

dé PNH 5 @I A g [TE

Finex

DOO “MICRO BUSINESS™ KNJAZEVAC

Finansijsko lnjigovodstva

KNJAZEVAC, Svetozara Markovica 16. 732-511

~  Magic
& Robno-materijalng Registrovan na
“Micro Business* DOO
ﬁ Trade
Maloprodaja
i ‘

Serijski broj 381182200000070363
FinOp Broj korisniclih licenci 10
Finansijska operativa Verzia 6.2.70

Datum verzije 29.05.2015

Wizard
Carobnjaci

Ponedeliak, Jun 1, 2015

f Sitin
‘ ! Sitan inventar
Slika 24: Pregled BW arhiva
nacin je klikom miSa na crvenu ikonu, koja asocira na PDF dokument, za pregled arhiva u BusinessWare

sofveru, kao na slici 24. (druga s desna, pored ikone sa grbom!). Drugi nacin je pronalaZenje fodlera arh
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(vidi slike 22. i 23.) i u njemu uocavanje fajla index.html, gde dvostrukim klikom misa, na uoceni fajl,
pokre¢emo Internet pretraZivac, iz koga dalje moZemo nastaviti pregled arhiva. I u jednom i u drugom
slucaju se otvara Internet pretrazivac sa sadrZajem arhiva, pa dalje treba nastaviti u skladu s uputstvom za
pregled arhiva.

7.1.6 Obezbedenje arhiviranih podataka za trajno ¢uvanje.

Izradene arhive treba adekvatno obezbediti, s obzirom da podleZu cuvanju i po Zakonu. U tu svrhu
najbolje je izvrsiti kopiranje foldera ,,arh na razli¢ite racunare, ili pak izvrsiti ,,narezivanje“ CD, ili DVD
diskova sa sadrZajem foldera ,,arh”. Prilikom narezivanja treba voditi racuna o kapacitetu optickih
medijuma i izabrati adekvatni: CD, ili DVD. Prilikom izrade kopija na opticke medijume treba izabrati
kvalitetne medijume, koji su se po Vasem misljenju dokazali u praksi i napraviti nekoliko kopija
pomenutog foldera ,,arh®. Barem dve kopije treba cuvati na tamnom, hladnom i suvom mestu, kao Sto je
metalni sef, ili kasa, koje se uobicajeno srecu po firmama.

U nekim preduzec¢ima postoje pravilnici o radu racunskog centra, pa se treba pridrzavati navoda iz
pravilnika, naro€ito onog koji propisuje nacin cuvanja podataka u normalnim i vanrednim uslovima. U
preduze¢ima gde ne postoje ovakvi pravilnici poZeljno je da se kopije BusinessWare arhiva cuvaju
odvojeno u paru, na razli¢itim mestima i zgradama, na propisani nacin od strane proizvodaca medijuma.
Ovim se sprecava gubitak podataka u slucajevima elelmentarnih nepogoda i nesereca, s obzirom da
uglavnom ne postoje odStampani sadrzaji arhiva, pa bi gubitak ovih informacija, znacio i gubitak
podataka o poslovanju, Sto bi bio neoprostiv propust u obezbedenju podataka koji je Zakonom propisan.

Zadatak BWA je da godisnje obavezno izradi kumulativne kopije foldera ,,arh“ i da se pobrine o
nacinu Cuvanja kopija na Zakonom predvideni nacin. S obzirom da se novoarhivirani podaci uvek dodaju
starim arhivama, taj postupak zovemo kumuliranjem, pa tako kopirane podatke moZemo cuvati na
optickim medijumima, koji su se pokazali dosta pouzdanim. Po naSem iskustvu postoje podaci na
optickim medijumima (CD) koji su stari oko 20 godina i jo$ su €itljivi i danasnjim uredajima, Sto govori o
njihovoj pouzdanosti.

7.2 Uvoziizvoz podataka

BusinessWare ima svoju masinu za izveStavanje i prikaz izvesStaja spremnih za Stampu. Ova
masina se u potpunosti oslanja na JasperSoft-ov Report generator koji ima sposobnost da prikazane
izveStaje odStampa, ili izveze u neki od velikog broja standardizovanih formata fajlova. Neke od njih
¢emo ovde nabrojati:

1. PDF — Adobeov opste poznati Portable Document Format;
2. CSV —standardni Coma Separated Value (zarezom razdvojene vrednosti);
3. HTML - HyperText Markup Language (format spreman za Internet);

4. DOC i DOCX — Microsoft-ovi formati za dokumente, koji se otvaraju u Microsoft Word i Libre Office
Writer;

5. XLSiXLSX — Microsoft-ovi formati za tabele, koji se otvaraju u Microsoft Excel i Libre Office Calc;

6. imnogi drugi.

Ovakva moguénost je od
Hislo s DIEIn [# 200w  w ogromnog znacaja za razmenu

‘ podataka sa ostalim softverima,
Slika 25: Izvoz podataka iz BusinessWare kao Sto je Microsoft Office, ili

Libre Office, gde se dodatno podaci iz izveStaja mogu iskoristiti za potrebe dodatnog izveStavanja i za
prikaz podataka koji nije obuhvac¢en BusinessWare softverom. Za izvoz podataka dovoljno je kliknuti
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miSem na prvu ikonu sa disketom u gornjem levom uglu forme za prikaz izvestaja, kao na slici 25. Nakon
toga treba izabrati mesto, gde Ce izvestaj biti usnimljen, tip izveStaja i naziv fajla, koji kasnije moZemo
otvoriti odgovaraju¢im programom.

7.2.1 Izbor foldera za razmenu podataka (uvozl/izvoz)

Uvoz, ili izvoz, podataka u, ili iz, BusinessWare softvera se moZe vrSiti na bilo kom mestu u fajl
sistemu racunara, gde spadaju i deljeni folderi (Serovi!) na mreZi. U svakom slucaju ne postoji neko
posebno mesto u fajl sistemu za usnimavanje izvezenih, ili uvezenih podataka, pa ¢ak ni razlog za to.
Ostavlja se potpuna sloboda operaterima da sami izaberu mesto u fajl sistemu, medutim pojedini delovi
BusinessWare koriste unapred podrazumevano mesto u fajl sistemu za razmenu podataka.

Uobicajeno je da se to mesto nalazi na mestu gde je instaliran BusinessWare, iz razloga jer je to
mesto vidljivo svim racunarima na lokalnoj mrezi, pa mogu pristupiti lako fajlovima na tom mestu. U tu
svrhu je kreiran folder ,,BwUser*, ¢iji naziv nije obavezno osetljiv na mala i velika slova u nazivu, pa se
zahvaljujuéi tome moZe pronaci sa raznom kombinacijom malih i velikih slova u nazivu. Ovaj folder smo
ranije pominjali kao mesto gde se nalazi folder za arhiviranje podataka ,,arh“, ¢iji je sadrZaj prikazan na
slikama 22 i 23. Pojedini delovi BusinessWare softvera, €iji je predmet rada izvoz podataka,
podrazumevano nude folder ,,BwUser* za izvoz podataka, dok drugi nude neke druge foldere. S obzirom
da najnovija specifikacija BusinessWare 6 favorizuje folder ,,BwUser* za izvoz podataka u slu¢ajevima
gde on nije ponuden za izvoz podataka, treba upravo izabrati njega, jer ¢e vremenom BusinessWare biti
preraden za podrsku najnovijoj specifikaciji i folderu ,,BwUser*.

Ipak postoje slucajevi izvoza podataka za licne potrebe, narocito iz izveStaja, pa ovakve eksporte
je najbolje raditi na lokalnom (takozvanom HOME) folderu i time ne opterecivati fodler ,,BwUser*.
Pojam lokalnog (User folder, Home folder...) fodlera je prisutan na svim operativnim sistemima i naziv
tog foldera je obicno identi¢an nazivu korisnickog naloga na operativhom sistemu, pa ga je lako pronaci.

Zadatak BWA je da korisnicima BWO ukaZe na ova pravila i da im asistira prilikom razmene
podataka, kako bi lakSe izvodili ovu radnju.

7.2.2 Eksport podataka u elektronski oblik propisan Zakonom za
potrebe inspekcije

Zakonom je propisan eksport podataka u kvalitetu i kvantitetu, koji se uvek vrsi po nalogu
inspekcije. BusinessWare u potpunosti podrZzava ovakav vid eksporta podataka i potpuno je usaglasen sa
Zakonom koji ureduje ovu materiju. Postupak eksport podataka zapocinje klikom miSa na ikonu s grbom
R. Srbije prikazanog na slici 24. (prvi s desna!), nakon cega Ce biti prikazana forma kao na slici ispod:

"% % |2voz podataka za Narodnu Banku

Od datuma oL.z014

Do datuma 31.12.2014

Malog potetnog stanja |1

Malog zakljuéla glavne knjige | ZAKLIUCAK

|jmrt/micro/Bws/PORESKA/BUSINESS | abei |

| Uradi | Oclustani ( Izadi |

Slika 26: Zakonom propisani izvoz podataka
U skladu s navodima u prethodnoj tacki 7.2.1. namesto predloZenog foldera uvek treba izabrati
folder ,,BwUser*, pa u tom smislu treba kliknuti miSem na dugme ,,Izaberi“, na formi sa slike 26. i
izabrati pomenuti folder kao centralno mesto za izvoz podataka (recimo: /mnt/micro/BwUser/BUSINESS).
Ovim ¢e izvezeni podaci biti dostupni svima na mreZi, ukliko je i BusinessWare instaliran na deljenom

59



folderu. Narezivanjem eksporta na opticke CD, ili DVD diskove, moZemo iste predati drZavnom organu
koji je zatraZio eksport podataka.

7.3 Rad sa agencijskom verzijom BusinessWare

I ranije u izlaganju je bilo re¢i o moguc¢nosti da se sa BusinessWare mogu evidentirati promene u
poslovanju za viSe preduzeca, 5to je idealna mogucnost za knjigovodstvene agencije, ali i vlasnike viSe
preduzeca koji ¢e time objediniti poslovanje svih svojih preduzeca jednom kopijom softvera. Takode
ranije je bilo govora da se pod licencom (dozvolom) za upotrebu BusinessWare softvera podrazumeva
iskljucivo kolicina kupljenih programskih jedinica i broj operatera, koji istovremeno pristupaju bazi
podataka, koriste¢i BusinessWare softver. Iz ovoga se vidi da jedna dozvola za upotrebu BusinessWare
moZe vaziti za viSe firmi u vlasnistvu nosioca licence, ili knjigovodstvene agencije. Takode je bilo reci da
se podaci o preduzecu u bazi podataka smeStaju u Semu ¢iji naziv asocira na naziv preduzeca, pa se na taj
nacin jednom kopijom BusinessWare mogu pratiti promene neogranicenog broja firmi.

To automatski povlaci i odgovarajuce ponasanje samog softvera, sa jasnim ispisom podataka firme
koja je predmet rada, kao i moguénost promene firmi bez izlaska iz softvera. Na slici 24. je dat izgled
pocetne forme na kojoj je mogu¢ izbor rada sa pojedinim programskim jedinicama, ali i firmama. Klikom
misSa na ikonu sa fasciklom (druga s leva) na pomenutoj slici, ili pritiskom F9 funkcijske dirke na
tastaturi, dobija se forma za izbor, odnosno promenu firme Cije promene Zelimo evidentirati:

B 2 Izbor frme -0 x
2l Izbor firme
Naziv Godina
SUR "CASTELLO PLUS" 2015 a
STR "JUCA PLUS" 2015
DOO "EUROSTANDARD" 2014
DOO "MARI-LINE" 2014
DOO "ABONA" 2014
DOO "AMDRE] INTERNATIOMAL" 2014
TRGOVINSKA RADNIA T KOMISION "ZONA JEDAN" 2015
UR BRZA HRANA MANA 2 KNIAZEVAC 2015
TODCROVIC AUTO 2014
TKR "MALA IVAT." 2015
TR LARA SHOP PLUS Jovanovic Bratislav PR 2015
TKR "SNEX" Radosavljevic Snezana PR 2015
FZR FOTO OK PLUS 2015
TR "SI ATETS MR ST ARMTSALL IEVTE BT TAR DR 2N1s ;
[] Prikadi samao neaktivne fime
| Madji (F9) | | Tzbor | | Nova firma | ‘ 1zlaz (ESC) |

Slika 27: Izbor firme
Na slici 27. je prikazana forma iz jedne knjigovodstvene agencije sa listom firmi koje ta agencija
vodi. Izbor firme se moZe vrsiti veoma lako klikom miSa na red sa firmom u tabeli i zatim opet klik
miSem na dugme ,,Izaberi“, nakon Cega se automatski vrsi promena firme. Ukoliko je spisak klijenata
veliki i vizuelno se traZzena firma ne moZe pronaci lako u tabeli, moZemo koristiti sistem pretrazivanja
klikom miSa na dugme ,,Nadi (F9)“, ili pritisnuti dugme F9 na tastaturi.

7.3.1 Dodavanje nove firme (korisnika)

Dodavanje nove firme, koja se ne nalazi u listi na formi sa slike 27., zapocinje klikom misa na
dugme ,,Nova firma*“, na istoj slici. Tada zapocinje proces dodavanja nove firme koji se odvija na vise
formi, pa za bliZa obavesStenja treba potraZiti pomo¢ od BusinessWare sistema pomoc¢i pritiskom na
funkcijsku dirku F1, na formi sa slike 28.

U procesu otvraranja nove firme treba popuniti niz formi, od kojih je prva prikazana na slici 28. sa
podacima koje se ticu same firme, pa ih je potrebno pripremiti pre otpocinjanja procesa. Ovde se radi o
podacima ok oregistracije firme, dobijanja PIB-a i drugih podatak vezanih za osnivanje, ili kasniju
preregistraciju firme. Madutim pre bilo kakvog unosa pomenutih podataka potrebno je odgovoriti na
pitanja o lokaciji masta za konti okvir i katalog partnera za novu firmu. Pomenuto mesto se odnosi na
izbor Seme na kojoj €e se nalaziti pomenuti podaci. Moguce su dve varijante koje su opisane u daljem
tekstu, od kojih je prva BusinessWare Sema ,,micro“, a druga je korisnicka Sema sa nazivom koji asocira
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nazivu firme.

7.3.2 Zajednicki, ili lokalni, kontni okvir

Jedini nacin da sve firme, iz spiska sa forme na slici 27., koriste isti kontni okvir je da se on nalazi
na ,,micro“ Semi u bazi podataka. Prednost rada sa zajednickim kontnim okvirom se ogleda u tome da
jednom otvorena Sifra konta u kontnom okviru, bice vidljiva u svim firmama koje koriste zajednicki
kontni okvir, Sto se koristi obilato u agencijama, ali i u drugim slucajevima. Na slici 28. treba doneti
odluku o lokaciji kontnog okvira:

% @ Podaci o firm =0 X
Maziv Izmena
Ulica 1 broj | Upis ‘
Broj poite Mesto Driava [P SRB - SRBIA

Otvaranije firme | kontakt | Delatnost | Parametri | APR podaci
[7] Zajednieli kontni plan
[[] Zajednicli partneri

Naziv Seme

Slika 28: Izbor lokacija za kontni okvir i katalog partnera
Ukoliko se opredelimo da lokacija kontnog okvira treba da bude zajednicka za viSe firmi, onda je
potrebno da miSem ,,éekiramo® opciju na formi ,,Zajednicki kontni plan“. Lokalni kontni plan
podrazumeva da se za svaku firmu, sa lokanim kontnim okvirom u spisku, mora otvoriti jedan te isti
konto onoliko puta koliko ima takvih firmi u spisku.

Ovo prakti¢no znaci da moZe postojati meSavina firmi sa lokalnim i zajednickim kontnim
planovima. Prilikom ucitavanja BusinessWare softvera i pristupa korisnickoj Semi firme vrSi se provera
postojanja kontnog okvira, najpre na lokalnoj (korisnickoj) Semi, a nakon toga na ,,micro“ Semi. Usvaja se
putanja do kontnog okvira gde on bude najpre pronaden, koja vaZi sve do promene firme.

7.3.3 Zajednicki, ili lokalni, katalog partnera

Sli¢no kontnom okviru zajednicki moZe biti i katalog poslovnih partnera. Katalog poslovnih
partnera predstavlja Sifriranu listu poslovnih partnera, gde se Sifra partnera pridruZuje samom entitetu
poslovnog partnera, tako da predstavlja njegov lokalni ID. U knjigovodstvenim agencijama, ali i u slucaju
vlasnika viSe preduzeca, koja posluju sa zajednickim kupcima i dobavljacima, poZeljno je da firme
medusobno dele podatke o poslovnim partnerima, ¢ime se sprecava viSestruki unos podataka. U tom
slucaju treba na formi sa slike 28. miSem ,,Cekirati“ polje ,,Zajednicki partneri“.

Postoje firme koje ¢e od agencija zahtevati poslovnu konspiraciju, pa ¢e im sugerisati da njihovi
posovni partneri trebaju da budu lokalni, iz pomenutih razloga. U tom slucaju polje ,,Zajednicki partneri®
treba ostaviti praznim (decekirano).

Sli¢no pronalaZenju putanje za kontni okvir, vrsi se pronalaZenje putanje i do kataloga poslovnih
partnera, najpre na lokalnoj Semi, a zatim na Semi ,,micro®.

7.3.4 Neaktivne firme (korisnici) i njihovo aktiviranje

Poneke od firmi sa spiska na slici 27. mogu vremenom biti zatvorene, iz raznoraznih razloga. Ipak
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pristup tim firmama treba biti omogucen za izvestan vremenski period, nakon Cega ih je pozeljno ukloniti
iz pomenutog spiska, kako ne bi ometale lako pronalaZenje ostalih firmi. Proglasavanje firme neaktivnom
znaci njeno ne pojavljivanje u listi sa slike 27. i spreCavanje evidentiranja daljih promena u toj firmi, ¢ime
se Stite podaci zatvorene firme od slucajne eventualne promene. Postupa proglasavanja firme neaktivnom,
odnosno zatvorenom, zapocinje iz programske jedinice BusinessWare Finex, na meniju ,,Zakljucak
godine® i opciji ,,Zatvaranje firme“. Odmah po pozivu te opcije bi¢e postavljeno pitanje, kao na slici 29.:

2 Zatvaranje firme

D I Selte da setvorie fimu? Ukoliko se odgovori sa ,,Da“ firma e biti proglasena

Fima ce biti dostupna samo za pregled podatala, neaktivnom i nece viSe biti na spisku firmi sa slike 27. Ipak

(o ]|

ostavljena je mogucnost pristupa neaktivnim

Slika 29: Ztvaranje fi . . . [ . .
tha aranje firme firmama tako Sto se miSem ,,Cekira“ polje ,,Prikazi samo

neaktivne firme“, nakon cega se pomenuta lista firmi menja i popunjava sadrZajem neaktivnih firmi.
Pristupom neaktivoj firmi na formi sa slike 30. moZemo ponovo izvrSiti ativiranje neaktivne firme.

- 2 Podaci o firmi =0 X
Naziv | Moja firma Tzmena
Ulica i braj | Timoéka 10 | Lipis ‘
Broj po§te | 19000 Mesto | ZAJECAR Driava |WPS SRB - SRBUA gl

Kontakt | Delatnost | parametri | APR podaci

Sifra opstine 063 <) MaDANPEK

Sifra delatnosti 3530 |z| Snabdevanje parom i Kimatizacija

Tip organizacije 1 - Preduzeta i zadruge ]
Matini broj 17127902 Poreski broj |1

Registarski braj BD 39397 Datum upisa u registar 12,09.2005
Eroj za PIO &

Status firme u sistemu POV 1 - PDV se placa mesefno
Poreski identifizacioni broj PIB | 103847901
Broj potvrde evid, U sistem PDV | 188013744
Datum potvrde

Aktivna firma |0 - DA g
0 -DA
1-NE

Slika 30: Aktiviranje firme
Za pristup formi kliknimo miSem na meni ,,PodeSavanja“, na prvoj formi nakon pokretanja
BusinessWare softvera, a zatim na opciju ,,Elementi organizacije“. Odatle kliknite na objekat ,,Firma“ sa
leve strane forme, koja Ce se pojaviti, a zatim na istoj formi kliknite na dugme ,,Detaljni prikaz“, nakon
Cega Ce se prikazati forma sa slike 30. U dnu forme u polju ,,Aktivna firma“ izaberite odgovor ,,Da“ za
aktiviranje firme.

Forma sa slike 30. moZe posluZiti i za proglasavanje firme neaktivhom, ukoliko se odgovori sa
,»INe“ u polju ,,Aktivna firma“ i rezultat je potpuno identican, malopre opisanom, u vezi zatvaranja firme,
s jedinom razlikom u nacinu zatvaranja.
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8 Poglavije

8.1 Elementi organizacije (entiteti) BusinessWare softvera

Elementi organizacije jednog preduzeca u sustini preslikavaju samu organizaciju tog preduzeca u
neki materijalni model, Sto je u slucaju BusinessWare softvera samo proSireno joS nekim elementima koji
su bitni za sam BusinessWare softver. Na meniju ,,PodeSavanja“, nakon ucitavanja BusinessWare,
pozovimo opciju ,,Elementi organizacije“, nakon ¢ega Ce se pojaviti forma kao na slici 31.:

E, @ Elementl organizacle =0 x

i‘! Elementi organizacije

e Firma

N Sifra Naziv
Shadista 1 Moja firma

Maloprodajni objekti

Red za dokumente (Que)

‘ Dodaj novi element [ INSERT | L Detaljniji prilaz

| Dodaj novi objekat / INSERT | | Brisanje { DELETE | N—

Slika 31: Elementi organizacije BusinessWare
Sa leve strane forme su elementi organizacije, a druga polovina forme je namenjena za listu
istorodnih elelmenata. Ovde je jedino element, ili entitet, ,,Firme* poseban jer on jedini u listi i nikada ih
ne moZe biti viSe, za razliku od ostalih kojih moZe biti viSe.

Dodavanje novih elemenata se vrsi klikom miSa na dugme ,,Dodaj novi element®, nakon cega
treba iz liste sa forme na slici 32. izabrati novi element, koji treba dodati. Brisanje dodatog elementa se
odvija tako Sto se moraju ukloniti svi

F, |@ Businessware - Element organizacie
Tzbor tipa abjekata primerci tog elementa, koji se pojavljuju u
Tzaberi tip objekta  |M - MALOPRODAINI OBIEKAT ™

listi sa desne strane forme sa slike 31.

M - MALOPRODAINL OBJEKAT
_Potwd abor ENT " SKADETE - bAGRaN Znacenje pojedinih elemenata je detaljno
- SIFRA LEKARS (DOKTORA) opisano u BusinessWare sistemu pomo¢i
- RUTA, LINDA, PRAVAC koga moZemo aktivirati pritiskom funkcijske

Slika 32: Dodavanje novih elemenata . o N
dirke F1 na tastaturi, a i o svakom od njih

bice ovde reci u izlaganju koje sledi.

8.1.1 Objekat firma

Ovo je najvazniji BusinessWare element, koji mora postojati pre otpocinjanja s radom u
BusinessWare softveru. Ovaj objekat se kreira postukom prvog aktiviranja BusinessWare, nakon
instaliranja i kasnije se ne moZe ponoviti, ali se objekat firma moZe izmeniti uz pomo¢ forme koja je
prikazana na slici 30. Sama forma, sa pomenute slike, sadrZi Cetiri jezicka (Tab-a) od kojih je na slici
prkazan jezicak ,,Delatnost®. Ovde nece biti reci o upotrebi forme i popuni podataka na formi, vec se za
detalje mozZe kontaktirati BusinessWare sistem pomoc¢i, na malopre opisani nacin.

Kao 5to je ranije reCeno ovo je jedini element organizacije u BusinessWare koji ima samo jedan
objekat, koji je obavezan za postojanje i rad BusinessWare. Prikaz forme sa slike 30. se dobija tako Sto se
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na slici 31. izabere s leve strane element firma, klikom miSa na dugme ,,Firma“, a zatim se nastavi
klikom na dugme ,,Detaljani prikaz“.

8.1.2 Objekat skladiste

Ovaj objekat je povezan sa stvarnim objektima za skladiSta u firmi. Element skladiSte se dodaje na
opisani nacin, kao i svi elementi, nakon cega treba uneti podatke i o samim objektima elementa skladiste.
Objekat skladiSte je povezan sa stvarnim objektima skladista u firmi i mora se najpre kreirati za upotrebu
programske jedinice BusinessWare Magic.

F, @ Matitn pocaci - SKLADISTA -0 x
Unos
Sfa (3 &)

Naziv

Opsti podaci | parametri

Adresa
Posta |§| Mesto
Sifra opétine |§|

Telefon
Rafunopolagad s | Dodaj / Izmeni |

Odgovorni operater |" \|

Ovlascena lica = | Izbor lica |

Poslovna godina 2014 Virsta artida |M - materijal g
Tip skladidta |1 - Roba ™ Tip cene |U - Ukallkulisana il planska ... |3
Trodkovno mesto |C|

Konto sHadita |E|

MNovi Lnos Izmena Brisanje [ DEL Upisi Othaii

Prethodni [ PaUp Slededi [ PgDown

Slika 33: Element skladiste
Objekti ovog elementa se mogu upotrebljavati za razlicite potrebe u robno-materijalnom
knjigovodstvu, pocev kao skladiSta robe, proizvoda, poluproizvoda, materijala i reprometarijala, sirovina i
usluga. Na formi sa slike 33. treba uneti podatke, pa se za blizu pomoc¢ treba obratiti BusinessWare
sistemu pomoci pritiskom F1 dirke na tastaturi.

8.1.3 Objekat maloprodaje

Element maloprodajni objekat reprezentuje maloprodajne objekte firme i mora se najpre kreirati,
barem jedan, za rad BusinessWare Trade. Ponekada je potrebno jedan fizicki maloprodajni objekat
razdvojiti u moZda viSe njih, u zavisnosti od vrste robe i usluga. Primer je kada se u jednom fizickom
objektu nalazi komision , maloprodaja robe i vrSenje nekih usluga. Oc¢igledno je da se zbog prirode
poslova moraju otvoriti tri elementa ,,maloprodajni objekat®, nasuprot jednog fizickog.

Podaci o maloprodajim objektima se unose uz pomo¢ forme sa slike 34. klikom misSa na dugme
,1JDodaj novi objekat / INSERT), uz prethodni klik miSem na dugme ,,Maloprodajni objekti“. Vise
pomoci za popunu forme sa pomenute slike treba potraziti od BusinessWare sistema pomoc¢i pritiskom F1
dirke na tastaturi kada se aktivira forma sa slike 34.
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F, 2 Matiéni podaci - Malopracajni okjskti

Unos

Naziv

Opéti podaci | parametri

Rafunopolagat |

Q| Dodaj / Izmeni

o
| )]

Ovlaitenalica |

E\ Izbor lica

Adresa |

oia ]

Poslovna godina

[ ]

Sifra opatine _
|
|

Konto |R] |
Trodkovno mesto |L\] | |
Samo za ditanje |0 - NE ™
| Lipis l | Izlaz [ESC] ] Brisanje [Del] | Prethodni [Pglp] ] | Sledeti [PgDown] ]

Slika 34: Element maloprodajni objekat

8.1.4 Objekat redova za smestaj zahteva (Que)

Za razliku od elemenata skladiste i maloprodajni objekat, element reda za smestaj zahteva (Que)
nema svoj fizicki reprezent u firmi, ve¢ se radi o jednoj tvorevini koja prvenstveno sluzi BusinessWare
sistemu za smeStanje elektronskih dokumenata u red za ¢ekanje na obradu, sli¢no redu za spulovanu
Stampu u operativnim sistemima. Sli¢nost s redovima za Stampanje se jedino naruSava time Sto korisnik
mozZe samovoljno birati dokumente za obradu iz reda, za razliku od Stampanja gde se Stampanje obavlja
po FIFO (First In First Out) metodu. Ovakvi redovi se najviSe koriste u programskim jedinicama kao Sto
su BusinessWare Commerce i BusinessWare WorkFlow, gde pojedini redovi moraju biti kreirani, pre

samog otpocinjanja rada s programskom jedinicom.

Forma uz €iju pomo¢ se unosi, ili menja, neki od redova je data na slici: 35.:

B3 @ Red za dokumente (GUE)
r Uvid

Sifra |771

Naziv reda za dokumente ‘ZALIHE REPROMATERIJALA

Red se koristi U 1 . pusinessWare WorlFlow Q\
Preporuceni NVo aiupe 7 . BusinessWare Operater ™
Funkcija reda ‘90 - Izdavanje po dolumentu E‘
Trodkovno mesto | |(\] ‘
[ Izmena i ‘ Novi unos [ESC] ] ‘ Brisanje [Del]
| Prethodni [Pgup] ] ‘ Slededi [PgDown] ]

Slika 35: Redovi za Eekanje (Que)

Redovi se medusobno razlikuju po funkcionalnosti, kao i po tome s kojim programskim paketom
komuniciraju, osim po nazivu. Za detaljno uputstvo oko kreiranja novog reda, potrebno je konsultovati
BusinessWare sistem pomodi, tako Sto na tastaturi pritisnemo funkcijsku dirku F1.

65



8.1.5 Racunopolagaci i ovlaséeni operateri

U slucaju elemenata skladiSte i maloprodajni objekat vezani su pojmovi rac¢unopolagaca i
ovlasc¢enih operatera. I jedan i drugi imaju svoj reprezent u stvarnom (fizickom) svetu skoro svake firme,
pa ih tako same po sebi ne treba objasnjavati ve¢ samo naglasiti njihovu funkciju u BusinessWare
softveru.

Kao i u stavrnom svetu racunopolagac je zaposleni firme koji licno odgovara za vrednost zaliha u
skladiStima i maloprodajnim objektima. S obzirom da se sve promene vrSe na racunaru uz pomoc¢
BusinessWare softvera, koje u vecini sluCajeva vrsi sam racunopolagac, on tada i samostalno odgovara za
stanje zaliha u pomenutim objektima. Da bi to tako i u BusinessWare softveru bilo, onda je potrebno za
doticni objekat postaviti raunopolagaca, biraju¢i ga iz redova zaposlenih i tada samo on moZe vrSiti
promene u svom objektu. Svi ostali BWO ne mogu vrsiti promene u tom objektu, izuzev racunopolagaca,
ali zato mogu vrSiti uvid i pregled zaliha.

Ponekada, u velikim objektima, se dogada da racunopolaga¢ nema vremena da samostalno
evidentira promene u svom objektu, ve¢ mora ovlastiti jednog, ili ¢ak i viSe operatera. OvlaS¢eni operateri
se biraju iz redova BusinessWare operatera i sa raCunapolagacem postaju jedno telo, koje deli
odgovornost za promet i zalihe u objektu. Racunopolagac jedino zadrzava veca ovlaS¢enja u pogledu
izbora ovlaS¢enih operatera, jer jedino on moZe dodavati i uklanjati ovlaséene operatere iz liste, gde to ne
moZe ¢ak ni BusinessWare administrator. DeSava se da nakon odlaska racunopolagaca iz firme on ostane
u objektu kao aktuelni racunopolagac, Sto poslovodstvu firme pravi probleme u postavljanju novog
racunopolagaca. To znaci da pre odlaska starog racunopolagaca, on treba da postavi novog, kao znak
primopredaje duznosti i odgovornosti. U praksi se to obi¢no zavrSava pismenim zahtevom firme Micro
Business administratoru da on izvrSi promenu i razresi problem.

U samom BusinessWare softveru dodavanje racunopolagaca se vrsi uz pomo¢ dela forme, koji je
prikazan na slici 36.:

Rafunopolaga? 2002961754119 - Petrovié Dimitije o | Dodaj/ zmeni |

Qdgovorni 10

Rl |\_| Dimitrije Petrovic
operater by

Ovlaééena lica |16 - Bojkovic Marjan 3 | Izbor lica ‘
16 - Bojkovic Marjan
17 - Milivojevié Bojan
Poita |18 - MioSevic Zoran

Adresa

Telefon  018/802-440

Slika 36: Dodela racunopolagaca i ovlaSéenih operatera
Ovaj deo forme je izvucen iz konteksta formi za unos skladista i maloprodajnih objekata i
identican je za obadve forme, koje su opisane ispred u prethodnom izlaganju. Polje ,,Racunopolagac” je
informacione prirode i u njemu se bira lice iz redova zaposlenih i ovim postavljanjem se ne vrsi zabrana
pristupa ostalim operaterima da ne mogu vrsiti promene u objektu, ve¢ se samo racunopolagac postavlja
kao informacija, koja ¢e se ispisvati na ulazno/izlaznim dokumentima.

Postavljenjem odgovornog operatera u polju ,,Odgovorni operater” se objekat ekskluzivno
dodeljuje operateru. Ovo je nacinjeno iz razloga jer ponekada je racunopolagac lice na visokom poloZaju
koje i ne koristi racunar, ve¢ se bavi samo zalihama i kontaktom s kupcima. U tom slucaju, njegov
poverenik ovlas¢eni operater, u njegovo ime, upravlja pristupom u objektu, dodeljujuéi ovlas¢ene
operatere objektu.

Treba imati na umu da jednom dodeljeni odgovorni operater ostaje odgovoran, sve do momenta
svog samostalnog opoziva, pa o ovome treba voditi racuna da ne dode do greske. Informacije za upotrebu
forme sa slike 36., za dodelu racunopolagaca i ovlas¢enih operatera, se moze dobiti od BusinessWare
sistema pomoc¢i pritiskom F1 funkcijske dirke na tastaturi, kada je prikazana forma za uredenje objekta
skladiSte, ili maloprodajni objekat.
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8.2 Mati¢ni podaci

Maticni podaci u BusinessWare softveru moraju postojati pre vrSenja samih promena, ili se mogu

unositi interaktivno, u toku samog procesa vrsenja promena. Neki od mati¢nih podataka dolaze

preinstalirani, dok se neki moraju uneti. Ovde ¢e biti reci o vecini njih koji se moraju uneti, ali i onih koji

se moraju dopuniti. U svakoj programskoj jedinici postoji na meniju meni ,,Mati¢ni podaci, odakle je

omogucen pristup mati¢nim podacima relevantnim za tu programsku jedinicu.

8.2.1 Poslovni partneri

Maticni podataci o poslovnim partnerima mogu obuhvatati podatke o svim kontaktima sa

poslovnim partnerima, kao i same partnere, koji ve¢ imaju neki poslovni odnos sa firmom. Posebno

obeleZje o ovome ne postoji, mada korisnik softvera ima mogucnost tipizacije poslovnih partnera po

ovom, ali i po drugim osnovama. Sa menija ,,Maticni podaci“ treba izabrati opciju ,,Poslovni partneri“

odakle se moZe vrSiti unos i izmena podataka o poslovnim partnerima.

Izmena

Sifra partrera
Maziv firme

Maziv preduzeca

0Dsnovni podaci
Adresa
Broj poste
Zajednica (unija)
Maticni broj

FIE

PDV Status
Braj potvrde
Telwudi rauni

Devizni racuni

&2 AZuriranje podataka o poslovnim partnerima

1000 &)

Prva slobodna Sifra [Insert] H

Maredna ifra [Ctrl + Insert] |

DOO "DEMO”

Kontakt | Ostali parametri

Petra Petrovica 10

21000

€] Mesto [NOVISAD
Srbija
123456783

100633361

1 - partner u sistemu POV

P254/2005

205-64589-92

Od lada vaii

Drzava |FP8 SRE - SREIIA d

01.01.2005

Upis

| | Odustani [ESC]

Brisanje [Del]

Prethodni [Pglp]

Slika 37: Poslovni partneri

Na slici iznad dat je izgled forme za unos i izmenu podataka o poslovnim partnerima, odakle se

moze pritisnuti F1 funkcijska dirka za BusinessWare sistem pomoci, kako bi se saznalo viSe oko

unosa/izmene poslovnih partnera. Interesantno je napomenuti, takozvanog ,,nultog“ partnera, ¢ije se

postojanje u BusinessWare softveru ocekuje. Partner sa Sifrom ,,0“ se obavezno mora uneti, ako iz nekog

razloga nije kreiran instalacijom. On se uglavnom koristi u knjiZenjima, gde se ,,0“ partner podrazumeva
da se Sifra ne koristi, pa se u tom slucaju kao naziv partnera koristi naziv , NEMA PARTNERA®, prilikom
unosa (otvaranja) nultog partnera.

Ranije je katalog poslovnih partnera pominjan kao zajednicki za sve firme u instalaciji

BusinessWare, ili kao lokalni samo za datu firmu. Odluka o ovome se donosi isklju¢ivo kod otvaranja

nove firme i BusinessWare administrator nema moguc¢nost kasnije promene ove postavke.

8.2.2 Kontni okvir

Kao i katalog poslovnih partnera i kontni okvir se otvaranjem firme postavlja kao zajednicki, ili

kao lokalni, samo za datu firmu. Sto je jo§ vaZnije tip kontnog okvira zavisni od delatnosti firme, pa iz tog

razloga i ovaj podatak se mora izabrati u toku otvaranja firme. Za razliku od kataloga poslovnih partnera
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koji je po instalaciji prazan, kontni okvir dolazi popunjen Zakonom propisanim grupama konta, pa tako
korisniku ostaje da otvori samo ona analiticka konta koja ¢e koristiti. Na Semi ,,micro“ baze podataka se
nalaze predloSci kontnih planova u tabelama:

1. ,kplan_10“ - kontni plan za preduzeca i zadruge;
2. kplan_60“ - kontni plan za ostala pravna lica po Zakonu o racunovodstvu i
3. kplan_70“ - kontni plan za budZetske korisnike.

U ovim tabelama se nalaze otvorene klase i grupe konta do 3. znaka u kontnom planu, a jedino
kontni plan za budZetske korisnike dolazi kompletno formiran. S obzirom da je 2013. na 2014. godinu
doslo do promene kontnog okvira izvrSene su promene u BusinessWare softveru koje podrazumevaju
podrsku za uvodenje ovakve promene. BusinessWare sada podrzava rad sa viSe promena kontnog okvira,
tako da sada mozZe detektovati promenu kontnog okvira na bazi zadate poslovne godine i primeniti
odgovarajuci kontni okvir koji je vaZio u datoj godini.

) Upls podataka u kertni plan TRAS KPLAN_1

Trosal:
Devizni
Prenos

AOP

Prebiveni saldo

i3 Kontni plan & ) ] )
e 0 Klasa |2 KRATKOROCMA POTRAZIVANIA T PLASMANI, NOVCANA
g = i Grupa |20 POTRAZIVANIA PO OSNOVU PRODAIE
=& 20 Sintetika 204 Kupci u zemli
[ 200 - =
D “301 2040 KUPCI U ZEMLIT
= 202 20400 Potrazivanja od kupaca iz MP virman
203
=& 204 —
= & 2040
<) el
D 20400 kKonto  |20400
172041
[0 72049 _
E 205 Naziv M Potrazivanja od kupaca iz MP virman
206 _
[]-z09 ARtV |0 — konto je altivni
2] “21 4 =
= . Partmer |1 — 1nji#i se po partnerima

0 — ne kniji#i se po trodkovhim mestima,

0 — konto nije devizni

2 — prenose se otvorene stavke po partnerima
0

0 — konto ne ulazi u prebiveni saldo

Novi konto || Izmena H Brisanje || Upis || Othagi || Stampa

S i ]
i R I
[=]

oo

Slika 38: Kontni plan
Unos/izmena konta u kontnom planu obavlja se uz pomo¢ forme sa slike 38., a za detaljnu pomo¢
oko snalaZenja u radu sa formom kontaktirajte BusinessWare sistem pomoci, pritiskom funkcijske dirke
F1 nakon aktiviranja forme sa slike 38.

8.2.3 TroSkovna mesta

Troskovna mesta predstavljaju fizicki reprezent organizacionih jedinica jedne firme, koja
omogucavaju da se prihodno i rashodno sagledaju pojedine organizacione jedinice u firmi i iz toga izvucu
zakljucci koji su bitni za upravljanje sredstvima firme. TroSkovna mesta su hijerarhiskog, piramidalnog
tipa, gde se na vrhu nalazi firma, kao generalni nosilac troska.

U toku evidentiranja promena po troSkovnim mestima, tamo gde se troSkovi evidentiraju na nivo
firme, a ne na nivou organizacione jedinice, obavezan je unos troSkovnog mesta, barem na nivo firme. Iz
tog razloga potrebno je pre evidentiranja bilo kakvih promena otvoriti troSkovno mesto sa nazivom firme,
kao vrhovno troskovno mesto, tako Sto se Sifra troSkovnog mesta ostavi praznom (space).

Na slici 39. prikazana je forma uz ¢iju pomo¢ se mogu unositi/menjati troSkovna mesta. Za vise
pomoci u snalaZenju u radu s formom potrebno je da se obratite BusinessWare sistemu pomo¢i, tako Sto
na tastaturi pritisnente funkcijsku dirku F1, odmah nakon aktiviranja forme sa slike.
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8.2.4 Vrste prometa

“# @ Trodkovna mesta

=& 1 Sifra:  |10201 Stampa
] “100
o 101 uvid
2] “10z =
= &3 103 Maziv: |POTROSMIA MATERIJALA
% Eggi Ostalo:
% 10303 Adresa:
"10304
[ 10205 Poita; |0 a
[E3] “104
[ 108 Mesta:
7199
| Izmena ‘ | Novi unos [ESC] | | Brisanje [Del] |
| Prethodni [Pglp] ‘ | Sledeci [Pghown] |

Slika 39: Troskovna mesta

Vrste prometa se upotrebljavaju prilikom vrSenja promena u BusinessWare softveru i oznacavaju o
kakvoj se promeni radi (ulaz, izlaz, nivelacija, popis...). Vrste prometa su tipizirane strogo fiksnim
tipovima koje odrZava proizvodac softvera i koji je detaljno opisan u BusinessWare sistemu pomo¢i.
Pojedine vrste prometa se dobijaju kao preinstalirane, dok je neke potrebo samostalno kreirati.
Preinstalirane vrste prometa su najceS¢e dovoljne za pocetak rada BusinessWare softverom, jer njihova
namena je pazljivo izabrana za pocetak rada, a za manje firme moZe biti sasvim zadovoljavajuca, bez
potrebe za dodavanjem novih vrsti prometa.

Nove vrste prometa se mogu dodavati proizvoljno, za specificne potrebe, gde se uvek
novokreiranoj vrsti dodeljuje predefinisani tip vrste prometa, zahvaljuju¢i kome ona biva prepoznata od
strane BusinessWare softvera. Za svaku vrstu prometa mozemo reci da predstavlja Sablon pod kojim ¢e se
promene evidentirati i uz pomo¢ programske jedinice BusinessWare Wizard moguce joj je prikljuciti listu
konta, sa odgovaraju¢im iznosima, za automatsko knjiZenje glavne knjige. Na ovoj tehnici zasnovan je
rad ,,Carobnjaka®, odnosno programske jedinice BusinessWare Wizard. Unos i izmena podataka o vrstama
prometa vrsi se uz pomo¢ forme sa slike 40.:

»  Matice - Vite prometa

Unos
Sifra I Stampa

Naziv TEE]

Tip 1 - Ulaz u skladitima i maloprodaji, po rafunu od dobavljaca

Sifra Naziv Tip
POCETNO STANIE
2| VISAK PO POPISU
9/ULAZ PO OTPREMNICI
10/ULAZ PO RACUNU
11 NIVELACIIA U MALOPRODAII
12 NIVELACIJA REVERSA LU MALOPRODAIL
13 INTERNO PRESKLADISTENIE
14 DOZVOLIENI RASHCD, KALD, LOM
15 POPUST KOD KUPOVINE
16 POFIS U MALOPRODAIL
17 REVERS KOMISIONA
21/ULAZ - UVOZ
22/ULAZ U MAGACIN

?

[
»-Au:ua\umhmm»-no»-n!
11}

| Upis ‘ | Izlaz [ESC] | Brisanje [Del]

| Prethodni [PgUp] ‘ | Slededi [PgDown]

Slika 40: Viste prometa

Vrste prometa su u upotrebi u svim delovima BusinessWare softvera, bez obzira da li se koristi
programska jedinica BusinessWare Wizard, ili ne. ,,Carobnjaci“ samo dodatno omoguc¢avaju automatska
knjiZzenja glavne knjige, pa tako vrste prometa €ine osnov unosa svih promena u BusinessWare. Za
detaljno snalaZenje u upotrebi vrste prometa treba konsultovati BusinessWare sistem pomoci, pritiskom
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F1 funkcijske dirke na tastaturi, gde se mogu dobiti informacije o predefinisanim tipovima, ali i
informacije o kreiranim vrstama prometa.

8.2.5 Kursna lista

Kursna lista namenjena je finansijskom prevodenju iznosa jedne domicijalne valute u drugu. U
BusinessWare softveru je potpuno implementirana tehnika deviznog prac¢enja promena u BusinessWare
Finex, BusinessWare Magic i BusinessWare Trade, sa mogu¢noS¢u automatskog preuzimanja promena
kursne tabele sa sajta Narodne Banke Srbije, za srpsku domicijalnu instalaciju. Lista kursnih promena se
moZe odrZavati i runo, samo u slucajevima kada se vrSe promene u BusinessWare, ¢ime se optimizuje
kursna lista, samo na dane kada se vrSe promene, nasuprot svakodnevnog azuriranja. Forma uz ¢iju
pomoc¢ se vrsi odrzavanje kursne liste dana je na slici 41.:

. @ Kursna lista -0 x

Oznaka valute |EURT | Pregled kurseva
Datum vrednovania . | Stampa | NBS

Unos

1znos | 0,0000 | RsD
| Upis ] | Izlaz [ESC] ] Brisanje [Del]
| Prethodni [Pgup] ] | Sledeti [PgDown] ]

Slika 41: Kursna lista
Za detalje oko unosa, izmene i preuzimanja kursne liste konsultujte BusinessWare sistem pomoci
pritiskom funkcijske dirke F1 na tastaturi.

8.2.6 Katalog domicijalnih mesta i posti
Katalog mesta i brojeva posti je vezan za domicijalnu instalaciju i u slu¢aju Republike Srbije je
popunjen svim mestima i pripadaju¢im im brojevima poSte. Ovaj katalog se dobija preinstaliran
postupkom instalacije BusinessWare softvera, pa je unos, ili izmena, podataka veoma redak, ipak forma
uz ¢iju pomo¢ se vrSe promene mesta i brojeva poste dat je na slici 42.:

‘% @ AZuriranje mesta | opétina - 0 x

@ AZuriranje mesta i opstina

Uvid
{ Broj poite l:lg | Stampa
MNaziv mesta | |

Sifra opétine | Il\_] | |

Pripadnost mesta | |

Region |00 - GRAD BEQGRAD ™

| Upis ] | Izlaz [ESC] ] Brisanje [Del]

| Prethodni [Pglp] ] | Slededi [PgDown] ]

Slika 42: Mesta i poste
Vise informacija moZete dobiti u sistemu pomoc¢i BusinessWare softvera, pritiskom na dirku F1.

8.2.7 Katalog banaka

Katalog poslovnih banaka je takode domicijalno zavistan i dobija se preinstaliran tokom instalacije
softvera. Katalog banaka se ne odrZava automatski apdejtom BusinessWare softvera, ve¢ ga je potrebno
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samostalno odrZavati, nakon svake promene. Forma uz ¢iju pomo¢ se to vrsi data je na slici 43.:

= @ Podacio poslovnim bankama -0Ox
.z Podaci o poslovnim bankama
Uvid

Naziv barke |EANCA INTESA AD

Mesto (11000 |, [EOGRAD

\
Adresa  |BEOGRAD |
\
|

Tekudirafun  [808-16001-87

—

IzZmena i ‘ Novi unos [ESC] ] ‘ Brisanje [Del] ]

| Prethodni [PgUp] I ‘ Sledeci [PgDown] ]

Slika 43: Poslovne banke
U srpskoj domicijalnoj instalaciji Cest je slucaj promene kataloga banaka, jer NBS cesto daje nove
dozvole i uskracuje iste nekim bankama, pa je potrebno da se taj katalog odrzava klikom misSa na dugme
LAZURIRAJ BANKE*. Za detaljnu upotrebu forme konsultujte BusinessWare sistem pomo¢i, pritiskom
F1 funkcijske dirke na tastaturi.

8.2.8 Radnici firme

Odrzavanje liste radnika, koji su, ili trenutno van, radnog odnosa vrsi se uz pomo¢ forme sa slike
44.:

i @ Unos matiénih podataka racnika
rUnos

MG | [<) [ stampa

Pol radnila |m

Adresa stanovanja

Eroj poite |L\] |

Broj ligne karte

Lignu kartu izdao

|
|
Mesto |
|
|
|

Status radnika |1 - radril radi g|

‘ Upis ] | Izlaz [ESC] ] Brisanje [Del]

‘ Prethodni [PgUp] ] | Sledeci [PgDown] ]

Slika 44: Radnici
Lista zaposlenih sadrZi prvenstveno zaposlene radnike, ali i podatke o onima koji su nekada radili.
Iz ove liste se vrsi izbor racunopolagaca za neki od objekta elementa skladiste, ili maloprodajni objekat, a
na istu listu se mogu nadovezati kasnije ostali podaci o kadrovskoj evidenciji, Sto je ostalo za budu¢u
upotrebu. Evidencija radnika se vrSi po mati¢nom broju, ¢ija tacnost se proverava prilikom unosa
podataka, a ne po radnom broju. Za detaljno upoznavanje sa radom forme konsultujte BusinessWare
sistem pomocdi.

8.2.9 Artikli i Sifriranje artikala

Artikal €ini jedan od najkoriS¢enijih entiteta u BusinessWare Magci, SitIn i Trade. Evidencija o
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artiklima je zamisljena tako da moZe postojati centralni Sifrarnik artikala na nivou firme (Sifre artikala su
jedinstvene na nivou firme!), ali i lokalni Sifrarnik na nivou objekta (skladiSte, ili maloprodaja!). Prilikom
otvaranje objekta skladiste, ili maloprodaja, odreduje se kako ¢e se vrSiti Sifriranje artikala u tom objektu,
odnosno: da li ¢e se koristiti centralini registar artikala na nivou firme, ili ¢e se koristiti lokalni registar
artikala? Centralni registar artikala sadrzi jedinstvene podatke o artiklu (Sifra, naziv, jedinica mere i
ostalo) koji se preuzimaju u lokalni objekat u kome se otvara kartica artikla za promet tog artikla. To
ujedno znaci da svi otvoreni artikli na nivou firme, u centralnom registru, ne moraju biti sadrzani u
svakom objektu, ve¢ e biti sadrzani samo oni artikli, koji se koriste u datom objektu.

Jednom postavljeno Sifriranje artikala se moZe promeniti u smeru sa centralnog nacina Sifriranja na
lokalni, ali obrnuto ne moZze, Sto BWA mora znati. Kompleksnost forme za odrzavanje kataloga artikala
vidi se na formi sa slike 45., koja ima dva jezicka za unos podataka: ,,Osnovni podaci® i ,,Dodatni
podaci“.

i, @ Matiéni podaci artikla -0 X

Unos

Vrsta objekta S - shladiste

<)

Wrsta artidla 43 Artikdi na nivou firme

Objelat

Sifra artikla |‘_‘ FB - artidi na nivou firrne; F9 - artildi u objektu

Naziv artikla

Osnovni podaci | padatni podaci

Daturn otvaranja 08.06.2015 Sirovinska grupa

Poreska grupa |Z‘

Sifra poreza Stopa 0,00 Taksa 0,00
Jedinica mere Pakovanje JediniZno pakovanje za preracun 0, 00000
Grupa artikla |Z‘

Bar kod C_onobactia.__]

Upotreba sekundarne jedinice mere |0 - Ne Selundarma jedinica mere

Sifra u fiskalnom uredaju | Naredna 3ifra
Naziv za fiskalni uredaj

Sifra u digitalnej vagi

Maloprodajna cena 0, 0000 Proseéna cena 0, 0000

Planska cena 0, 0000 Velikoprodajna cena 0, 0000

Konvertibing valuta |EUR |\7| Devizna cena 0, 0000
| Upis ‘ | 1zlaz [ESC] ‘ Brisanje [Del] ‘ Prethodni [PgUp] | ‘ Sledeéi [PgDawn] |
| Stampa kataloga | | Stampa etilketa | | Eksport artikla | ‘ Servis fiskalnih naziva |

Slika 45: Artikli
U polju ,,Sifra artikla“ omoguceno je pretraZivanje artikala u centralni registar (na nivou firme) i u
lokalni registar (na nivou objekta), funkcijskim dirkama F8 i F9 respektivno. Centralni registar moZze
obuhvatiti artikle u skladiStima, ali i artikle u maloprodajnim objektima, Sto moZe olakSati evidenciju i
pracenje zaliha artikala. Detalje informacije o radu forme sa slike 45. mogu se dobiti upotrebom
BusinessWare sistema pomoci.

8.3 Sistem BusinessWare poruka

Sistem BusinessWare poruka je uveden u verziji 6 i od tada je nezamenjiv na¢in komuniciranja
korisnika BWO medusobno, ali i samog softvera sa BWO. Ova druga osobina je od veceg znacaja, kojom
softver obavestava operatere o stanju promena u podacima, upozorava ih na prispelost nekih dokumenata,
omogucavajuci korisniku da pri tome odmah mozZe da reaguje. Korisnik dobija informaciju o prispecu
poruke samo ukoliko je prijavljen u BusinessWare softver, zavisno od toga u kom delu softvera se
trenutno nalazi. Ukoliko je BWO pokrenuo BusinessWare i trenutno se nalazi na pocetnoj formi za izbor
programskih jedinica, upozorenje o prispecu poruke ¢e biti najavljeno, kao na slici 46.:
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"7 O Business\Ware 6
MporpaM  MoAelaBarsa

Momah

= By

MaTAUHM NOASLA

P9 o

Finex I
mMHEH[M}(KD KHIMMOBOACTBO

Magic

PobHo-MaTepujanto s SR T

“Micro Business” DOO

Trade
Manonpogaja
Cepujcki Bpoj 000000000000000000
x‘:;grﬁ?haqm | Bp0j KOPUCHAUKAAX MALEHUM 99
Bepania 6.1,128
SitIn AatyMm Bepanie 14.08.2014

C1TaH WHBEHTap

Commerce
Komepuwjana

noHeAemkar, 08.JyH.2015.

Kamate
OBpauyH kamate

WorkFlow
MNoroHcko KHMIrOBOACTBO

Komuna
KoMyHanHe ycnyre

Kinder
OBpauyH ycnyra pTuha ™

Slika 46:

) (2]

Prisitgla poruka u BusinessWare

MocnoBHa roAxHa

BUSINessWa

JKP Komunalac
MAIDANPEK, Saska 5. 030/582-382, 581-215

2014

Plavi rotirajuci znak ,,@* je upozorenje o prispecu poruke i klikom misa na njega aktivira se forma

za oCitavanje poruke. Ukoliko je pozvana neka od programskih jedinica, onda ¢e se signalizacija obaviti u

donjem delu forme za tu programsku jedinicu, u vidu izlazeceg obavestenja s dna na gore, slicno kao na

slici 47.:

- Broj poruka: 0
i ¢1 0:58:33 13.03.2013: Commerce - Profaktura 785 je pristigla na razrefenje!
= 2012-785

Slika 47: Pristigla poruka od neke programske jedinice
Na slici iznad je dat izgled dela dna forme sa izaSlom informacijom o prispe¢u poruke. U ovom

slucaju u obavestenju stoji informacija o izvoru poruke, vremenu i naslovu poruke.

8.3.1 Slanje poruka BW operaterima

Slanje poruke se tradicionalno obavlja sa osnovne forme BusinessWare, prikazanoj na slici 46., na

meniju ,,Program“ i opciji ,,Po3alji poruku“. Tada ¢e se otvoriti forma kao na slici 48. U levom delu forme

"% & Nova poruka

0 - Svi operateri

2 - Zoran Anti¢ [PRISUTAN]

3 - BoZica DZuni¢ [PRISUTAN]
4 - Admir Danijali [PRISUTAN]
5 - Sladana Najdanovic

6 - Sladana Milenlovic

7 - Miroljub Spasic

- mbs

O - Tanja Mitic

10 - Gordana Radenkovié [PRIS|
11 - Anita Blagojevi¢ [PRISUTAI
12 - Tamara Panic

13 - Vladan Tasié [PRISUTAN]
14 - Radovan Tosi¢ [PRISUTAN]
15 - Dejan Filipovic

16 - Miodrag Andelkovic

17 - Darko Golubovié [PRISUTAI
18 - Dragan Cvetkovic

19 - Viadirnir Mitic

20 - SaSa Kosti¢ [PRISUTAN]
21 - Olivera Jovanovic

22 - Ivana Stankovié [PRISUTA|

x

Primalac |2 - Zoran Antié

E| |obizna

d

Naslov poruke ‘Sastanak lod direktora je u 10:45!

[ Posai

/|

Otladi

]

vﬁ % |_‘=\; ||Monospaced E| |12 Q\| B fJ | 'E'| ‘.,

Obavezno dodi i ponesi fasciklu sa mog stola!|

Slika 48: Slanje poruka

jednom, ili na viSe odredista.

vidi se lista svih
BWO, kao i onih
koji su trenutno
prijavljeni u
BusinessWare.
Klikom na
operatera u listi
(viSe njih biramo
sa uz pomo¢ Ctrl
dirke i klika
miSem!) biramo
odrediste poruke,
zatim unosimo
naslov pa zatim
telo poruke.
Klikom na dugme
»Posalji“, bice
poslata poruka
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8.3.2 Citanje prispelih poruka
Citanje prispele poruke moZemo inicirati klikom mi$a na samu poruku (slika 47.), ili klikom misa
na rotirajuci znak ,,@* (slika 46.). U oba slucaja otvorice se forma:

2 BusinessVVare informer -0 ®
1= Pegosu nopyka Bpeme nopyke Twn nopyke Mopekno Hacnoe me
[ BonasHe nopyke 08.06.2015 11:34:19 3 4 Dokumentacija na tvom stolu! 20 - Miosavljevié Zorica

1) oanasHe nopyke
[ ] OBpucaHe nopyke

@I‘Ipucneﬂ.n @ Ogroeapin @Husa :li' BEpiwia

Ha tvom stolu se nalazi traZena dokumentacija. Prouéi je i1 javi kada je sastanak!
Pozdrav. ..

Slika 49: Citanje poruka
Telo poruke se prikazuje samo ako se miSem klikne na naslov poruke u tabeli iznad na formi sa
slike, Sto se ujedno smatra i Citanjem poruke. Procitana poruka viSe se nece pojavljivati u izlazecoj listi,
Sto treba imati na umu. Procitane poruke se nakon izvesnog vremena briSu, zavisno od tipa poruke.

Sistemske poruke najceS¢e dolaze nakon neke promene u BusinessWare sistemu, pomocu kojih
softver zakljucuje da treba obavestiti jednog ili viSe BWO o tome. To je najcesce slucaj nakon izvrsenog
apdejta softvera, gde se porukom korisnici obavestavaju o nastalim promenama u softveru. Sistemske
poruke su i poruke koje dolaze od neke od programskih jedinica. Tako na primer poruke mogu dolaziti od
jedinice BusinessWare Commerce, gde se izdavalac profakture obavestava da je rezervacija artikla u
profakturi istekla i zahteva se od njega da odluci o otkazu rezervacije, ili prodaji artikla.

Sli¢no tome se u BusinessWare WorkFlow moZe obavestiti lista ovlaS¢enih operatera u skladistu
da je nakon raspisa proizvodnje poslato trebovanje za izdavanje sirovina, ili repromaterijala, za proces
proizvodnje. U tom slucaju klikom miSa na poruku se vrsi izdavanje trebovane kolicine i ceo proces oko
obrade trebovanja zavrSava.

8.4 Administracija stavova za automatsko knjizenje
(BusinessWare Wizard)

Ranije, u naslovu za vrste promena, je pominjano da se vrsta prometa moZe smatrati i Sablonom za
automatsko knjiZenje promena u glavnoj knjizi. Dodeljivanjem jednoj vrsti promena listu konta, sa
odgoparaju¢im vrednostima iznosa, moZe se izvrSiti automatsko knjiZenje promena nastalim u
vanbilansnim, ili pomo¢nim evidencijama, u bilansnu evidenciju (glavnu knjigu).

Da bi uopste automatsko knjiZzenje moglo da funkcioniSe, neophodno je vrsti prometa pridruZiti
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<7 Veze | stavoi -0 x

Sifra vrste prometa 10 < LLAZ PO RACUNU
Objekat M 101 “, |Prodavnica PET-S0P
Vista artikda \jL}

Konto objekat 11340 Kopiraj sve stavove | @
Konto Dug. / Pot. Oznaka §ta se knjid +/-
1340 - ROBA L) PRODAVNICI 1 - duguje 1 - Maloprodajna vrednost 1
1348 - UKALKULISANA RUC NA MALO 2 - potraiuje 4 - Razlika u ceni 1
1349 - UKALKULISAN POREZ MA PROMET 2 - potraiuje |2 - Obracunati porez na promet 1
2700 - PRETHODNI POV PO OPSTOJ STOPI 1 - duguje 3 - Prethodni PDV po opétoj stopi 1
2710 - PRETHODNI POV POPOSEBNO] STOPT 1 - duguje 9 - Prethodni PDV po posebnoj stopi 1
4350 - DOBAVLIACT U ZEMLIT 2 - potraiuje |5 - Nabavna vrednost (nivelacija) 1
4350 - DOBAVLIACT U ZEMLII 2 - potraiuje |6 - Zavisni trodkovi 1

| UpBipodatke | |  MNowi/INSERT | | Kopisipodatie | | Obrisi/DELETE | | Otkafi/ESC

Slika 50: Veze i stavovi
Na slici se vidi kako je lista konta iz tabele povezana sa vrstom prometa ,,10“.
Ukljucenje/iskljucenje automatskog rada ,,Carobnjaka“ je moguce u svakom objektu (skladiste, ili
maloprodaja) ponaosob. Iskljucenjem automatskog rada ¢arobnjaka, moZemo ,,éarobnjake* pozivati
rucno, Sto je ponekada pogodnije. Konfiguraciju ove opcije vrSi BWA, uz pomo¢ formi za rad sa
objektima skladiSte i maloprodaja.

Za detaljan rad forme sa slike 50. pozovite BusinessWare sistem pomodi, pritiskom funkcijske
dirke F1 na tastaturi.

8.4.1 Predefinisani tipovi vrste prometa

Tipove vrste prometa dobijamo instalacijom BusinessWare. Svaki od tipova je direktno podrZan u
samom BusinessWare, koji baS na osnovu tog tipa zna o kakvoj se vrsti prometa radi. To znaci da je lista
tipova zatvorena lista koju samo razvojni tim moZe proSirivati, u skladu s potrebama. Svi tipovi vrste
prometa su nabrojani u sistemu BusinessWare pomo¢i, kao i detaljna upotreba forme za unos nove vrste
prometa.

Za jedan te isti tip vrste prometa moZemo kreirati viSe vrsta prometa i sve vrste prometa ¢e imati
identi¢no ponaSanje u radu softvera, a jedina razlika mozZe biti u razli¢itom kontiranju za pojedine vrste
prometa. Korisnik, odnosno BWA moZe slobodno dodavati svoje vrste prometa i iste uklanjati, izuzev
onih vrsti prometa koje su kreirane instalacijom.

8.4.2 Kreiranje nove vrste prometa sa predefinisanim tipom

Potrebu za kreiranjem nove vrste prometa uglavnom imaju vece firme, ili firme sa specifi¢nim
zahtevima. Na slici 40. je prikazana forma za unos vrste prometa, gde se u tabeli, u donjem delu forme,
vidi lista postojecih vrsti prometa. Za Sifru moramo izabrati Sifru koja nije sadrZana u pomenutoj tabeli, u
viSejezicnom polju dodeliti naziv vrsti prometa i izabrati tip vrste prometa, a za detalje konsultujte
obavezno BusinessWare sistem pomoci.

Sto se ti¢e upotrebe vrste prometa u toku unosa (knjiZenja) tretman svake vrste prometa sa istim
tipom ce biti potpuno jednak, od strane BusinessWare softvera. Jedine razlike moZemo ocekivati u radu
»Carobnjaka®, Sto je i svrha dodavanja novih vrsti prometa.

BWA mora ovladati ovom tehnikom i po nalogu svog Sefa racunovodstva mora biti u stanju da
kreira novu vrstu prometa.
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8.4.3 Unos i izmena veza (statvova za knjiZzenje) za vrste prometa

Novokreiranoj vrsti prometa sada moZemo dodeliti, uz pomo¢ BusinessWare Wizard, listu konta sa
vrednostima. Ovaj postupak se u BusinessWare terminologiji naziva izradom stavova za knjiZenje, nakon
Cega ,,Carobnjaci“ mogu vrSiti knjiZenja u skladu s novokreiranim stavovima. Stavovi za knjiZenje se uvek
kreiraju pojedinacno za svaki objekat, bilo da se radi o skladisStu, ili maloprodajnom objektu. Lista konta
se formira dodavanjem pojedinacnog skupa informacija za konto, oznaku strane knjiZenja, vrste vrednosti
koja se knjiZi i oznaku da li se knjiZi storno, ili ne. Formirana lista se ne snima odmah u bazu podataka,
vec se nakon zavrSetka liste snima u bazu podataka, klikom miSa na dugme ,,Upisi podatke, na formi sa
slike 50.

Izradene stavove za jedan objekat moZemo kopirati u drugi objekat istog elementa (ne moZe iz
skladiSta u maloprodaju!), Sto veoma olakSava izradu stavova i sprecava pojavu greSki. BWA mora u
potpunosti ovladati tehnikom unosa i izmene stavova za knjiZenje i po nalogu Sefa racunovodstva mora
samostalno da odrZava postojece stavove azurnim.

8.4.4 OnLine/OffLine rad BusinessWare Wizard

Izradom statvova BusinessWare Wizard (,,Carobnjaci®) je spreman za automatsko knjiZenje, ili
knjiZenje po nalogu BWO. Na nivou objekta (skladiste, ili maloprodaja) se moze konfigurisati ponasanje
objekta u pogledu rada ,,Carobnjak®, odnosno u datom objektu se knjiZenje moZe postaviti za automatsko,
ili po zahtevu.

Automatski rad ,,éarobnjaka“ se odvija nakon svakog zavrSenog dokumenta, gde se na potvrdu da
je knjiZenje zavrSeno, knjiZenje automatski dogodi. Ima slucajeva kada je zgodnije automatski rad
»carobnjaka“ iskljuciti i ukljuciti knjiZenje po pozivu. U ovom slucaju se knjiZenje obavlja samo po
nalogu operatera. BWA mora samostalno podeSavati rad ,,carobnjaka“ u skladu s potrebama Sefa
racunovodstva i finansisjkog rukovodioca.

8.5 Administracija finansijskih naloga za knjiZzenje

Finansijski nalog je osnovni dokument za knjiZenje glavne knjige i pre otpocCinjanja knjiZenja
poZeljno je podesiti automatsku numerciju brojeva finansijskih naloga. Usput pogodno je da se svaki
BWO upozna s mogu¢nostima koje ima nad nalogom glavne knjige i da te moguénosti po potrebi koristi.

Finansijski nalog za knjiZenje ima nekoliko svojstva, od kojih su neka: finansijska godina naloga,
broj naloga, datum naloga, vlasniStvo nad nalogom i status naloga (zakljucan/otkljucan):

1. finansijska godina naloga oznacava finansijsku godinu kojoj nalog pripada;

2. broj naloga je jedinstven u finansijskoj godini i ne moZe se ponavljati, dok se u drugoj finansijskoj
godini broj naloga moZe ponoviti;

3. datum naloga Cini neraskidivi par sa brojem naloga, Sto znaci da ne moZe postojati jedan broj naloga sa
viSe datuma;

4. vlasniStvo nad nalogom odreduje ID BWO koji je nalog kreirao i

5. status naloga (otkljucan/zakljucan) odreduje da li se u nalogu mogu vrsiti promene (otkljucan), ili ne
(zakljucan).

8.5.1 Vlasnistvo nad nalogom i pravo izmeneldoknjiZenja naloga

Vlasnistvo nad nalogom je jedna od osnovnih premisa u radu sa finansijskim nalozima. Kao
svojstvo naloga, svakom finansijskom nalogu se pridruzuje ID BWO koji ga je kreirao u momentu
kreiranja naloga, pa tako vlasnik ima sva prava nad njime. Ovo pravo se ogleda u zakljuavanju naloga od
strane BWO koji ga je i kreirao i samo BusinessWare administrator moZe ovakav nalog otkljucati i
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dozvoliti time knjiZenje. BWA ovo ovlas¢enje u principu koristi retko, izuzev u slucajevima kada se to
zahteva od strane rukovodstva, ili zbog same prirode poslova.

8.5.2 Zaklju€avanje naloga

Receno je da samo vlasnik naloga moze otkljucati/zakljucati finansijski nalog. Zaklju¢avanjem
naloga se sprecava knjiZenje tog naloga ¢ime vlasnik naloga moZe zastititi svoj rad u nalogu od
eventualnog narusavanja integriteta, od strane drugih operatera. Ako se i dogodi naruSavanje integriteta
jedino odgovoran opeater za to je BWA, jer on jedini moZe otkljucati svaciji nalog.

Obicno se u toku godine u finasijama vrSe razni obracuni i uglavnom se finalna knjiZenja odvijaju
pod nalogom koji ne bi trebalo kasnije menjati. Zastita od promene nad nalogom je upravo zakljucavanje
naloga i ovaj postupak se sprovodi u programskoj jedinici BusinessWare Finex na meniju
»~Administracija“ i opciji ,,Administracija naloga“. Na slici 51. je data forma uz ¢iju pomo¢ moZemo
izvrsiti zakljuCavanje naloga:

i @ Administracia naloga -0 x

Zakljutavanje | Formatiranje

Godina naloga (2015

Nalog |5/005 |§| I n Datum nalaga 01.06.2015
Status naloga |OTKLIUCAN NALOG
Wlasnil: naloga  |Marjanovic Snezana

ZakljuZao |Malog je otHjuan i spreman za promene

Zaljuéaj nalog | Izlaz |

Slika 51: Administracija naloga
Na prvom jezicku forme ,,Zkljucavanje“, sa gornje slike, klikom miSa na dugme ,,Zakljucaj
nalog“ moZe se izvrsiti zakljucavanje naloga. Pre toga se mogu videti sve informacije o nalogu.

8.5.3 Automatska numeracija naloga

Malopre je bilo reci da je pogodno podesiti formatiranje broja finansijskog naloga, pre
otpocinjanja poslova knjiZenja, mada i kasnije se to moZe uraditi. Kliknimo miSem na jezi¢ak
,Formatiranje“, na formi sa slike 51., kako bi se prikazao sadrZaj tog jezicka, odakle mozemo izvrSiti
formatiranje broja naloga. Formatiranje naloga se koristi samo prilikom auto numerisanja naloga, Sto je
funkcija koja se bez izuzetka toliko Cesto koristi, da je skoro nemoguce pronaci opratera koji ne koristi
ovu mogucnost.

Zasto se iskazuje uopste potreba za formatiranjem broja naloga? U bazi podataka je broj naloga
alfanumericki podatak, koji se sortira (prikazuje redosled!) na nacin koji je sistemski reSen za sve baze
podataka, kada su u pitanju kolone u bazi podataka alfanumerickog tipa. Brojevi naloga u nizu: ,,1%, ,,01¢,
,,130%, ,,0250%... Ce biti sortirani sistemski na nacin: ,,01%, ,,0250%, ,, 1, ,,130%...

% @ Administracja naloga

2akljutavanje | Formatiranje

Broj znakova u numerickom delu naloga

- Formatiranje na 3 znaka

- Iskjudi formatiranja znakova
- Formatiranje na 1 znak
- Formatiranje na 2 znaka
- Formatiranje na 2 znaka
- Formatiranje na 4 znaka

=@ P O w

Slika 52: Formatiranje broja naloga
Ovo je poredak koji nam mozda nec¢e odgovarati, pa iz tog razloga je poZeljno konfigurisati auto
numerisanje naloga. Na slici 52. je prikazana forma sa aktivnim jezickom ,,Formatiranje“. Ako se ukljuci
formatiranje na tri znaka u numerickom delu Sifre, to prakti¢no znaci da ¢e auto numerisanje zapoceti
brojem: ,,001%, ,,002¢, ,,003..., ili ,,A/001¢, ,,A/002%, 3-001%, ,,3-002“, ako se pre auto numerisanja u broj
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naloga otkuca ,,A/“, ili ,,3-“.

8.6 Administracija artikala

Kao i u slu¢aju administracije brojeva naloga, tako i u slucaju artikala i uopste pre otvaranja
artikala i njihovog Sifriranja, poZeljno je izvrsiti podeSavanje auto numeracije Sifre artikla. U programskoj
jedinici BusinessWare Magic, ili u BusinessWare Trade, na meniju ,,Administracija“ i opciji
»~Adminsitracija numeracije artikala“ poziva se forma za administraciju artikala, kao na slici 53.:

i, D Administracia numeracije artikla -0 x

Broj numerickih znalova u §ifii artikla 3

Struktura tefinskog bar koda
Prefiks (flag) za tefinsku Siffu |24
Broj cifara iza prefiksa za Sifu |5

Ostatal: bar koda se popunjavasa |0

| Othai

Slika 53: Administracija artikala

8.6.1 Automatska numeracija artikala

Auto numerisanje Sifara artikla se isto tako mnogo koristi, pa zato skrecemo paznju da BWA o
ovome mora povesti racuna i izvrSiti podeSavanje auto numerisanja. Kao i u sluc¢aju auto numerisanja
brojeva naloga i ovde vaZe ista pravila, pa ih ne¢emo ponovo citirati. Bitno je naglasiti da je numerisanje
fleksibilnije po veli¢ini numerickog dela artikla, s obzirom da je broj otovorenih artikala mnogo vec¢i od
broja kreiranih naloga.

Autonumerisanje Sifara artikla obi¢no je retko pra¢eno nekim prefiksima, kao u slu¢aju kod broja
naloga, vec¢ se uglavnom koriste numericke Sifre u alfanumerickom obliku. Na nivou samog objekta
(skladiste, ili maloprodaja) dodatno je moguce cak i zabraniti upotrebu alfa znakova u polju za unos Sifre
artikla, iako je tip podataka za Sifru artikla alfanumericki. Ova opcija je prilikom otvaranja novih objekata
podrazumevano ukljucena, tako da se podrazumevano izbegava unos alfa znakova u Sifri artikala.

8.6.2 Izbor tezinskih bar kodova za rad sa digitalnim vagama

U objektima tipa maloprodaja se obilato koriste digitalne vage sa moguc¢nos¢u ispisa bar kodova
za artikle koji se mere na vagama. U tu svrhu GS1 organizacija, koja propisuje standardizaciju bar
kodova, rezervisala je posebne nizove bar kod Sifara za upotrebu na vagama, gde se na njima, pored same
Sifre artikla u mernom uredaju, na bar kodu nalazi teZina izmerenog artikla. Za takvu upotrebu su
rezervisani bar kodovi koji poc¢inju sa ciframa ,,02“ i ,,20“ do ,,29“. Sam prodavac moZe izabrati koji
opseg Ce koristiti, od malopre navednih. U tom slucaju numericka struktura bar kod Sifre je u obliku:

CCSSSSSTTTTTK
gde je:
e CC —dve cifre za izabrani bar kod opseg (,,02¢, ,,20%, ,,21...“29);

e SSSSS - pet cifara za Sifru artikala u mernom uredaju, koja jednoznacno oznacava artikal koji se meri

na mernom uredaju;
e TTTTT — pet cifara za teZinu artikla u gramima (1000 gr = 1 Kg);

* K -—jedna kontrolna cifra koja se racuna po modelu 11, za prethodnih 12 cifara, koju sam merni uredaj

sracunava pre ispisa bar kod nalepnice.

Iako se radi o standardu, ovde je pored izbora opsega za bar kodove, ostavljena mogué¢nost i
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ostalih podeSavanja strukture bar koda, artikala koji se mere na vagama, pa ne treba zalaziti bez potrebe u
eksperimentisanje. Naime dovoljno je izabrati opseg za bar kodove i ostalo ne menjati, jer se time
zadoljavaju standardi na vecini digitalnih vaga.

D Matiéni podac artikla

Uvid
Vrsta ohjekta |M - maloprodaja
Objelat |3 AS 3
Vrsta artikla W

Sifra artikla | 33602 F& - artildi na nivou firme; FO - artildi u objeltu
Maziv artida  |LUBENICA KG

Osnovni podaci | podatni podaci

Datum otvaranja 07.06.2013 Sirovinska grupa
Poreska grupa 817 NIZA TARIFA
Sifra poreza 19 Stopa 10,00 Taksa 0, 00
Jedinica mere lg Pakovanje |1 Jediniéno pakovanje za preracun 1, 00000
Grupa artilla
Bar kod 2405253000000 Kontrolna cifra |

Upotreba sekundarne jedinice mere 0 - [e Selundarna jedinica mere

Sifra u fiskalnom uredaju 5253 | Naredna éifra

Naziv za fiskalni uredaj |LUBENICA KG

Sifra u digitalnoj vagi (514

Maloprodajna cena 15, 0000 Prose¢na cena 0, 0000

Planska cena 0, 0000 Velkoprodaina cena 0, 0000

Kenvertibilna valuta Devizna cena 0, 0000
\ Izmena J | MNovi unos [ESC] | | Brisanje [Del] ‘ | Prethadni [Pglp] | ‘ Sledeci [PgDown] |
‘ Stampa kataloga | | Stampa etiketa | | Eksport artikla | | Servis fiskalnih naziva |

Slika 54: Bar kod artikla
Kao 5to se na formi sa slike 54. vidi, posebno svojstvo artikla je bar kod artikla.

Na osnovu bar kod Sifre, koji u slucaju kao na slici po€inje sa ,,24“ (to znaci da se radi o bar
kodovima artikala koji se mere na vagama!), BusinessWare generiSe posebnu Sifru artikala za merni
uredaj, u pomenutom slucaju ,,05253“. Digitalni merni uredaji (vage) su u vecini slucajeva podrZani u
BusinessWare softveru i njihova baza artikla se moZe odrzavati direktno iz BusinessWare softvera, Sto
samo pojednostavljuje komunikaciju i rad sa mernim uredajima (vagama).

8.7 Administracija zasStite od datumske digresije

Datumska digresija je potpuno onemogucena u toku rada BusinessWare softvera i stalno se
kontroliSe, Sto znaci da se prostim vracanjem datuma u racunaru ne moZe upotrebljavati BusinessWare.
Koris¢enje BusinessWare softvera podrazumeva stalnu datumsku progresiju, ¢ime se zadovoljavaju
mnogi MRS (Medunarodni Racunovodstveni Standardi) principi. Ipak u toku knjiZenja je dozvoljena
datumska digresija, iz prostog razloga jer je to svakodnevna pojava da dokumentacija kasni iz raznoraznih
opravdanih razloga, a izmedu ostalog i zakonodavac je ostavio izvesno vreme, kao krajnji rok za
evidentiranje promena.

Dakle, datumska digresija unosom datuma promene je moguca, ali ujedno i vidljiva za kontrolu u
poslovnim knjigama, pa se time, kao i prilikom manuelnog evidentiranja promena, na karticama i
dnevniku, ostavlja mogucnost antidatiranja, Sto se na kraju u dnevniku odraZava time da progresija
rednog broja promena, ne prati i datumsku progresiju promena. Ako je ovo u zakonskim okvirima, onda
je to ispravno, ako ne, onda se kasnjenje u evidenciji mora opravdati nekim razlogom (zabeleska, nota,
pismo, naredba nadleZnih...).

Ipak postoje i slucajevi kada je potrebno zabraniti antidatiranje knjiZenja iz raznoraznih razloga, a
o njima Ce biti rei u narednom tekstu.
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8.7.1 Zaklju€avanje finansijskog perioda

Izradom rezultata u bilansnoj evidenciji (glavnoj knjizi) se dokazuje deoniCarima, akcionarima, ili
vlasniku, jedno stanje koje treba i nakon toga ostati nepromenjeno. U toku poslovne godine je to
izvodljivo samo ako postoji nacin da se zabrani knjiZenje promena sa datumom manjim od datuma kad je
rezultat knjiZen, jer ¢e u protivnom do¢i do promene rezultata, u odnosu na ranije prikazani. U tu svrhu je
uvdeneno zakljucavanje finansijskog perioda, gde se samo nakon datuma zakljucavanja mogu evidentirati
promene, a ako se pokuSa sa datum manjim, ili jednakim, od datuma zakljucavanja dobice se poruka da je
to zabranjeno.

Forma uz ¢iju pomoc¢ se to vrsi je veoma jednostavna, jer sadrZi samo datum na koji se zakljuCava
finansijski period:

R Zakluak finansijskog perioda

Zadniji zakljuéeni finansijski period 31.12.2012

Zakljuéuje se finansijski period do m052013

| Prinvati | Othadi |

Slika 55: Zakljucavanje finansijskog perioda
Forma se poziva iz programske jedinice BusinessWare Finex, sa menija ,,Administracija“ i opcije
»Zakljucavanje finansijskog perioda“. Na formi je vidljiv prethodni datum zakljucavanja sa traZenim
unosom za novi datum.

Na kraju poslovne godine, kada se otvara pocetno stanje za novu polsovnu godinu, ovaj datum se
postavlja na zadnji datum u staroj poslovnoj godini automatski. Pristup ovoj formi ima samo BWA, pa
tako samo on i ostali ¢lanovi grupe BWA, mogu zakljucavati i otkljucavati ovaj period.

8.7.2 Zaklju€avanje poreskog perioda

U domicijalnoj instalaciji je placanje i obracun PDYV, ili poreza, vezan za neki datumski period.
Uobicajeno je da se PDV placa na bazi evidencije i prispele dokumentacije na knjiZzenje za odredeni
poreski period. Upravo se na bazi prispele dokumentacije vrsi obra¢un PDV, ili poreza i obracunati porez
se placa. Svakako da bi datumska digresija obesmislila prethodno uradeni obracun, pa je, kao i u slucaju
finansijskog perioda, udevedno zakljucavanje i poreskog perioda. Time je onemogucena slucajna, ili
namerna, promena poreske prijave, bez znanja BWA, jer je jedino on i ¢lanovi te grupe, u stanju da datum
zakljucavanja promeni.

Forma za zakljucavanje poreskog perioda je ocekivano smeStena u programskoj jedinici
BusinessWare FinOp, odakle se i podnosi poreska prijava. Poziva se opcija ,,Zakljuavanje poreskog
perioda“ sa menija ,,Delovodnik® u BusinessWare FinOp i pojavljuje se forma:

2 Zakluéak poreskog perioda o = | o

Zadniji poreski period za koji je uraden cbratun PDV-a

&112.2013 |

| Lpii | | Othadi

Slika 56: Zakljucavanje poreskog perioda
Evidentiranje promena u knjizi primljenih i predatih ra¢una bi¢e onemoguc¢eno sa datumom
manjim, ili jednakim, datumu zakljucavanja poreskog perioda. Bi¢e u mogucnosti samo evidentiranje
promena sa datum ve¢im od pomenutog datuma, ili za poreski period ve¢i od pomenutog.
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8.8 Sistem pomodi (BusinessWare Help sistem)

EJ 2 BusinessWare 6 <2»

€ > &8>

- 0 x

Oz a

BusinessWare
[E2] ﬁ Business\Ware &
[E3} & BusinessWare Finex
ez} ‘\ Business\Ware Wizard
[E2] ;ii BusinessWare Kamata
- &8 BusinessWare WorlkFlow
[E2] . Business\Ware FinOp
Ovlaiceni operateri
Rafunopolagad

Dobrodosli u BusinessWare 6 sistem pomoci
O BusinessWare 6 softvern

BusinessWare 6 (BWE) je profesionalni softverski proizvod kompanije Micro Business koji je namenjen za upravljanje
sredstvima preduzeca (Enterprise Resource Planning). Uz pomo¢ ovog softvera moZete upravljati skoro svim
resursima preduzeca, uz uvid svih relevantnih podataka koji mogn uticati na poslovne odluke. BusinessWare 6 je
modularan sistemn i broj modula zavisi od izbora Vaseg preduzeca u tekucoj instalaciji.

Zadatak ovog sistemna pomoci je da Vam omoguci lakse snalafenje sa pomenutim softverom, kao 1 da steknete uwid u
mogucnostima 1 u funkcionalnost softvera. U tu svrhu paZlivo zaberite Ehkom misa odredenu softversku oblast koja
Vas interesuje i sledite dalja uputstva.

Micro Business

DOO Micro Business
Svetozara Markovica 16
19350 EnjaZevac

WWW ITICT0. 0 1S

Slika 57: BusinessWare sistem pomoci

Sistem pomo¢i u BusinessWare je najviSe menjani deo BusinessWare, jer se stalno prilagodava

promenama u softveru, mada se ponekada, iz opravdanih razloga, kasni s nekim promenama. Ovaj sistem

je zamisljen kao on-line sistem pomoci, koji je kontekstno zavistan, Sto znaci da se poziva onaj deo

sistema pomoci, koji je trenutno aktuelan na ekranu i vidljiv. Nivo kontkestne zavisnosti je na nivou

forme, Sto znaci da pozicija kursora u okviru forme, ne diktira promenu sistema pomoci i uvek ¢e se

dobiti ista pomo¢, bez obzira na kom mestu se nalazi kursor na formi.

Sistem pomoc¢i obiluje modernim svojstvima, za oznacavanje odredenih delova pomoci

(bookmarking), brzim indeksom za pretragu pojmova i sadrZaja, kao i mogu¢nosc¢u odstampavanja

Zeljenih sadrZaja. Pristup sistemu pomoci je mogu¢ preko menija, koji prirodno odslikava BusinessWare
programske jedinice (pakete) i menije, tako da je snalaZenje olakSano. Uz upotrebu pretraZivanja veoma

lako se moZe do¢i do traZenih informacija i iste memorisati u listi za omiljene sadrzaje.

8.8.1 Upotreba i pristup sistemu pomogi

Pristup sistemu pomo¢i je uvek mogu¢ uz pomo¢ funkcijske dirke F1 na tastaturi. Takode svaka

programska jedinica (paket) poseduje meni ,,Pomoc“, odakle se isto moZe aktivirati BusinessWare sistem

pomodi za datu programsku jedinicu (paket). Kao Sto je ranije receno sistem pomoci je na nivou forme,

bez obzira na lokaciju kursora na pomenutoj formi.
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Na levoj polovini forme u delu za prikaz menija postoje Cetiri jezicka (TAB-a) sa ikonicama. Prvi
od jezicaka je jezicak za sadrZaj sistema pomodi, koji je ujedno vidljiv na slici 58. Naredni jeziCak se
odnosi na pretraZivanje indeksa pojomova i naslova, gde se kucanjem dela naziva pojma, koji se traZzi,

] LB N

Slika 58: Sadr#aj sistema pomoci ~ Slika 59: PredtraZivanje indeksa  SJika 60: Omiljeni naslovi

C% moZe dobiti rezultat pretrage u listi ispod i prikazan je na slici 59.
Slika 61: Detaljna pretraga Jezicak za memmorisanje omiljenih naslova nalazi se na slici 60. Svoj
omiljeni naslov u sistemu pomo¢i moZemo memorisati za kasnije, ili povremeno proucavanje klikom
misa na potpuno istu ikonicu na vrhu forme sistema pomo¢i. Tkonica jezicka na kome se moze vrsiti
detaljno pretraZivanje dat je na slici 61. Ukucavanjem bilo kog pojma ili dela teksta koji se trazi bice
izvrSeno pretraZivanje sistema pomoci.

Odstampavanje Zeljenih naslova se takode mozZe izvrSiti klikom miSa na ikonicu Stampaca, na vrhu

forme sistema pomoci.
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9 Poglavije

9.1 Odrzavanje i uskladivanje BusinessWare softvera

Proces odrzZavanja softvera je jedna od najvaznijih delatnosti kompanije Micro Business. U tu
svrhu su razvijeni posebni softveri za automatsko odrzavanje instalacija i njihovo uskladivanje sa
poslednjim izmenama u BusinessWare softveru. Razvojni tim kompanije, barem jednom nedeljno izdaje,
takozvani ,,bild“, BusinessWare softvera i on je na raspolaganju svim korisnicima koji su u garantnom
roku, ili sistemu odrzavanja. Medutim, izmene u softveru koje se nacine, najcesce nisu obavezne za
distribuciju svim korisnicima, mada postoji nepisano pravilo da se softver svuda azurira u ciklusima do 3
meseca. Za taj perdiod se nakupi dosta izmena i poZeljno je da svi korisnici dobiju te izmene. Kada dode
do radikalnijih promena u softveru distribucija izmena je ucestalija, do toga da je nekada i na dnevnom
nivou.

9.1.1 Instalacija i reinstalacija softvera

Kao $to je ranije receno BusinessWare se najcesce instalira na deljivom folderu u mreZi, tako da je
instalacija svima dostupna. Sam postupak instalacije je dobro dokumentovan i nalazi se na samom
medijumu sa koga se instalacija vrsi. Pre instalacije softvera podrazumeva se da je server za RDBMS
potpuno spreman, kao i deljeni folder na kome ¢e se iskopirati BusinessWare softver. Instalaciju softvera
moZe raditi sam korisnik, ali je to uobicajen posao servisera i MBA (Micro Business administratora). S
obzirom da je instalaciona procedura dobro dokumentovana ona nece biti predmet izlaganja u ovom
kursu, ve¢ ¢e biti samo napomenut sam postupak.

Nakon instalacije softvera BWA mora povremeno praviti kopije instaliranog softvera, kako ne bi
doslo do eventualnog gubitka. Na bazi kopije, koju sa¢injava BWA, moguce je u bilo kom trenutku
restaurirati kopiju softvera i time postaviti veoma brzo sistem u operativno stanje nakon krahova servera.
S obzirom na ucestale promene u softveru potrebno je ucestalo i praviti kopije softvera, kako bi se na
raposlaganju imala Sto novija verzija softvera.

9.1.2 Verzija, datum i opis verzije softvera

Apdejtom softvera se uvek menja verzija softvera, barem u onom delu verzije koji je manje vazan i
oznacava redni broj ,,bilda“ (build). Verzija BusinessWare softvera se sastoji iz tri dela u formatu:

VV.RR.BBBB

gde je:

VV - broj tekuce verzije (dve cifre!);

RR - izdanje u tekucoj verziji (dve cifre!);

BBBB - tekudi bild u tekucoj verziji (moze dostici i Cetiri cifara!).

Na slici 46. je prikazana forma na kojoj je vidljiva verzija softvera, ali i datum kad je raden bild te
verzije softvera. Pored ovoga u vecini bildova se ostavlja i napomena o izmenama koje su nacinjene u toj
verziji softvera, ali s obzirom da se vrSi znatan broj korekcija, Cesto se izostavlja opis bilda, pa tako od
informacija jedino ostaju verzija i datum verzije softvera.

9.1.3 Apdejt i apgrejd softvera

Postupak kojim se odrZava tekuca verzija softvera se naziva apdejtom (update, up to date), a
postupak kojim se menja verzija softvera se naziva apgrejd (upgrade) softvera. Apdejt uobicajeno donosi
ispravke greSaka, korekcije softrvera po zahtevu narucioca, poboljsanja i nove funkcionalnosti softvera.
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Apdejtom se uvek koriguje trenutna verzija, a kad dode do znacajnijih tehnoloskih promena u dizaju
softvera, u platformi i izgledu, onda se uobicajeno vrsi apgrejd postojeceg softvera i baze podataka, tako
da nova verzija moZe bez problema nastaviti rad.

Najzanacajnija promena softvera je bila sa verzije 4 BusinessWare, na verzijju BusinessWare 5,
gde je nacinjen radikalni zaokret u dizajnu, bazi podataka, izgledu, pa i ponasanju softvera. S obzirom da
se u verziji 4 koristio sistem datoteka na deljenim folderima u mreZi za smeStaj podataka, bilo je potrebno
izraditi migracione alate, kako bi se informacije iz sistema datoteka prebacile u RDMS sistem i time
nacinile dostupnim novoj verziji BusinessWare 5. Verzija BusinessWare 4 je radila pod operativnim
sistemom DOS, koji je vremenom ostao napusten, kako od proizvodaca opreme, tako i od korisnika, pa je
ovaj evolutivni postupak migracije bio izazvan upravo time. Tada se preslo na platformu koja nije zavisna
od operativnog sistema, Sto je ostalo i do danas.

Prelazak sa verzije 5, na BusinessWare 6 je takode bio tehnoloski uslovljen i o njemu je bilo veé¢
govora, gde je u verziji 6 izvrSeno povecanje minimalne rezolucije za rad aplikacija na 1024 x 768 piksela
i izvrSena promena platforme za pisanje softvera, koja je omogucila nezavisnost od verzije Java virtuelne
masSine JRE.

Sledec¢a verzija BusinessWare 7 bi trebalo da donese automatsko odrZavanje instalacija, sa
mogucnoscu rada u oblaku (Cloud), ali bi se omogucéila podrska i sve prisutnijim monitorima sa
takozvanim Sirokim ekranima sa odnosnom 16:9 u stranicama. Ovim bi se aplikacije nacinile €itljivijim
vizualno, bez potrebnog preterivanja, jer se i u verziji 6 aplikacije mogu razvu¢i na celu povrsinu ekrana.

9.1.4 Preuzimanje podataka za apdejt softvera

Nakon svakog (nedeljnog, ili dnevnog) bilda BusinessWare, celokupni apdejt softvera se postavlja
na lokalni FTP server, koji je sa Interneta vidljiv na adresi:

ftp://micro.micro.co.rs

Za pristup serveru je potrebno uneti username i password (korisni¢ko ime i lozinku):
username: mbs

password: mbs

Nakon toga se moZe preuzeti poslednji apdejt koji se nalazi na folderu Bw6. Treba preuzeti
celokupan sadrZaj pomenutog fodlera na lokalni fodler racunara korisnika, odakle se kasnije moZe izvrsiti
apdejt BusinessWare softvera.

9.1.5 Uslovi za izvodenje apdejta softvera

Nakon preuzimanja softvera sa FTP sajta, ili na bilo koji drugi nacin, na folderu gde je izvrSeno
preuzimanje ucitavaju se lako fajlovi, koji predstavljaju skripte za pokretanje apdejta. Pre zapocinjanja
procesa apdejta svi BWO koji koriste BusinessWare softver moraju iza¢i iz programa, jer u toku rada bilo
kog operatera nije moguce izvrsiti kopiranje novih fajlova iz apdejta, pa ¢e ceo posao biti uzaludan i mora
se ponoviti. Zavisno od opertivnog sistema sa koga se pokrec¢e apdej BusinessWare, primenjuje se i
odgovarajuca skripta, pa tako na Windows operativnim sistemima u komandnom promptu, uz prethodno
lociranje na fodler gde se nalazi apdejt, treba ukucati:

F:\Bwé6\install\> Updater.bat

Na GNU/Linux i MAC OS X operativnim sistemima treba pokrenuti terminal prozor i u njemu se
prethodno pozicionirati na folder gde je preuzet BusinessWare apdejt, a zatim pokrenuti apdejt sa:

> sh ./Updater.sh

Nakon toga prikazace se forma kao na slici 62. na kojoj treba pronaci deljeni folder na mrezi gde
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ftp://micro.micro.co.rs/

je izvrSena instalacija, na kome ¢e se iskopirati izmene i dopune sadrZane u apdejtu softvera i time postati
dostupne svima. Izbor ispravnog foldera sa instalacijom BusinessWare je od velike vazZnosti, jer ¢e softver
za apdejt pronadi na njemu i podatke za konektovanje na bazu podataka, pa ako se ne izabere
odgovarajuci folder izvodenje apdejt procedure nece biti moguce.

2 Updater /Installer = x

- Izbor direktorijuma  Putanja do direktorijumna za pakovanje:
- Izbor paketa Jmnt/gdisl/Bwé
- kopiranje fajlova

- Afuriranje baze

| < Prethadno ] | Sledete = ] | Kraj

Slika 62: BusinessWare apdejt
Klik miSem na dugme ,,Sledece prikazuje sledecu formu:

EJD Updster / Installer -o ®
- Izbor direktarijuma Izaberite pakete:
- Izbor paketa ? Naziv paketa
- Kopiranje fajlova SitIn
- Afuriranje baze WorlFlow
Kamate
Magic
Trade
Wizard
FinOp
Finex
Commerce
0SA

| < Prethodno ] ! Sledete > § | Kraj

Slika 63: Izbor paketa za apdejt
Na formi sa slike 63. moZemo izvrsiti izbor programskih paketa za apdejt, pa u sustini, ako
drugacije nije naredeno, ovde samo treba klikuti na dugme ,,Sledece®, bez ikakvih dodatnih radnji. Tada
Ce zapoceti proces kopiranja fajlova na pomenuti folder, Sto je prikazano na formi sa slike 64.:
EJ & Updter /Installer -o ®

- Izbor direktarijuma Kopiranje fajlova: Finex-help_zu.jar
- Izbor paleta

- Kopiranje fajlova

- AfLriranje baze

[ ]
[ ]

| < Prethodno ] ! Sledete > § | Kraj

Slika 64: Kopiranje fajlova za apdejt
Na kraju, kada kopiranje bude zavrSeno treba miSem kliknuti na dugme ,,Sledece“, kada se dobije
poruka na vrhu forme ,,Gotovo!“.
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9.1.6 Apgrejd sistemskih tabela baze podataka prilikom apdejta

Tada zapocinje proces aZuriranja, ili apgrejda novim sadrZajem, BusinessWare tabela na Semi
micro baze podataka, Sto moZe potrajati, zavisno od verzije tabela i njihovog sadrZaja. Ovaj postupak je
kritican i svaku neregularnost u tom momentu treba signalizirati razvojnom timu i sluzbi podrske i Sto je
joS najvaznije: nikako ne nastavljati rad sa BusinessWare nakon toga! U slucaju da je sve proteklo, kao
Sto se i ocekuje, dobija se poruka o uspesno izvrSenom apdejtu.

Posao apdejta sofvera nije u iskljucivoj nadleZnosti BWA, mada BWA mozZe pokrenuti apdejt, uz
ispunjenje prethodnih uslova, uz odobrenje razvojnog tima i sluzbe odrZavanja. BWA ne bi smeo po svom
nahodenju da pokrece apdejt sa neispitane kopije za apdejt, jer se moZe dogoditi da pomenuta kopija ne
odgovara trenutnoj i da se na tom mestu zatekla iz prethodnih pokuSaja. Zato za svaki apdejt BWA mora
dobiti saglasnost od razvojnog tima, ili sluZzbe odrZavanja i nikako samostalno ne treba preduzimati bilo
koje korake u tom smislu.

9.1.7 Provera tabela baze podataka prilikom poziva BusinessWare

Odmah nakon apdejta softvera, pre dozvole za rad operaterima sa softverom, treba pokrenuti
BusinessWare kako bi se izvrSila provera i korekcija tabela u skladu s poslednjim apdejtom.
BusinessWare sam moZe detektovati prvo pozivanje, nakon apdejta, kada on preduzima radnju provere
tabela u bazi podataka i njihovo uskladivanje, sa trenutno isporu¢enom verzijom softvera. Rezultat te
provere mora biti uspeSan, kao na formi sa slike 65.:

2 Provera tabela - 0 *®
Sema Paket
business bw ™
business l-:amate
business magic
business trade
business wizard
business finop
business finex
business workflow
business commerce
business sitin ™
[ 100% |
[ 100% ]
[ Sve je OK! |

Slika 65: Provera tabela
U slucaju da se pojave problemi u proveri tabela, to ¢e jasno biti signalizirano i dalji rad nece biti
mogué, pa se svakako treba obratiti sluzbi odrzavanja, ili razvojnom timu.

9.2 Manipulisanje instalacijom BusinessWare softvera

O samoj instalaciji BusinessWare softvera je bilo dosta reci do sada, pa nec¢emo trositi previse reci
na dodatna pojasnjavanja. Cilj ovog poglavlja je manipulisanje instalacijom, pa ¢e ovde biti konkretno
prikazan nacin kako treba postupati.

9.2.1 Izrada rezervne kopije softvera

Razlog izrade rezervne kopije je bezbedonosne prirode i o njemu je bilo re¢i. Sam postupak se
izvodi iz fajl menadZera, koji je prisutan na svakom operativhom sistemu, a ovde Ce biti prikazan
postupak na Windows operativnom sistemu Windows XP.

Iz operativnog sistema Windows XP pokrenimo Explorer, odnosno fajl menadzer uz ¢iju pomo¢
¢emo napraviti rezervnu kopiju, kao na slici 66. Iz fajl menadzZera potrazimo deljeni mreZni folder, na
kome se nalazi instalacija BusinessWare i u najve¢em broju slucajeva ona se nalazi na folderu Bw6, na
deljenom folderu. Na slici 66. je deljeni fodler vidljiv preko abecednog slova G, pa kada ga izaberemo na
levoj strani fajl menadzera, na desnoj strani ¢e se prikazati sadrZaj sa instalaciom BusinessWare u folderu
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Bweé.

% pdisk on Samba 3.6.12-59.5.1-2989-SUSE-5L12.3-x86_64 (10.1.2.3) (G:)

eﬁack @ J [E:‘ Folders

Address ‘Z G

Folders

l.ﬁ //__) Search

Deskkap Bwlser

@ My Documents

g My Computer

e Local Disk {C:)

L2 €D Drive (D)

=% zoran on 'vboxsy' (E1)

=%, micro on 'Samba 3.6,12-59.5,

= 52 gdisk on 'Samba 3.6,12-59.5.
12 B
1) Briser

1) duvan obrasci

153 install

I kn
15 Micra b |
1) UPUTSTVA
1 usr

G‘ Control Panel v

< | >

| >

duvan obrasci install

knj Micro

UPLITSTYA

Slika 66: Izrada rezervne kopije
U desnoj polovini fajl menadZera miSem kliknimo desnim tasterom na pomenuti folder Bw6 iz
padajuce liste izaberimo opciju ,,Copy*“, kao na narednoj slici 67.:

@ pdisk on ‘Samba 3.6.12-59.5.1-2989-SUSE-SL12.3-xB6_64 (10.1.2.3) (G:)

File  Edit Tools

@Eack @ \_’J

Address |x G,

Favarites Help

L.l: ;j Search

Wiet

fE:‘_ Falders

Falders = —

Desktop ~ i E J Ewvillser

() My Dacuments T Explore

3 My Computer | open .

e Local Disk (1) ‘ Search... LJ instl
|~ Baddto archive...

2 zoran on 'vhoxsee' (E1) . Badd to "Bwe.rar"

# micro on 'Samba 3.6,12-59.5. (| B Compress and email. . = R

= ;g gdisk on 'Samba 3.6.12-59.5. - B Compress ko "Bwé.rar” and email u

= Send To 3

[5) Brlser
12 durvan obrasci

153 install
Qi Create Shortcut
12 Micra B
Delete
() UPUTSTYA
Rename
1) Ust
G‘ Control Panel v Properties
< | >

Slika 67: Kopiranje instalacije
Tim postupkom smo oznacili Sta ¢emo kopirati i u narednom koraku ¢emo koristiti tehniku

@ L ocal Disk (C:)

File Edit ‘View Favorites Tools Help

@ Back ~ \_’J L.l: ;j Search fE:‘ Folders '

Address |w i, v| e
Folders x | )
Desktop ~ o

D My Dacuments Micra

' My Computer

(= % Local Disk (C:) —
1) Cobol ‘/’J Prepis Viewr '
12 Documents and Settings L Arrange Icons By »
=k P Refresh
2 piero "/lj Program Files Paste

1) Prepis

[C5) Program Files

10 sane o=
12 WKEY ‘J

12 WINDOWS b

1) Zebex e n

Paste Shorteut

New 3
sane

Propetties

.& D Drive {D:) /l WEEY

2 zoran on 'vhoxsee' (E1) L

% micro on 'Samba 3.6,12-59.5, o .

< | > | wmpows v

Slika 68: "Nalepljivanje" kopije
,,Copy/paste“ za odredivanje mesta, na kome ¢e pomenuti folder Bw6, biti iskopiran. U tu svrhu je

najbolje izabrati lokalni fajl sistem, koji se u primeru sa slike 67. nalazi na lokalnom disku sa oznakon C.
Otvorimo disk C i na njega ,,nalepimo“ kopirani sadrzaj, Sto ¢inimo opet desnim klikom misa u fajl
menadZeru na izabrani disk C, birajuc¢i opciju ,,Paste”, kao na slici 68. Zapocece proces kopiranja sadrZaja
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Bwe6 instalacionog foldera na lokalni disk C, vidljiv na formi sa slike 69.

commons-collections-3.2, 1, jar
From 'lib’ ta i’

[ ) Cancel
Slika 69: Kopiranje
Nakon zavrSetka kopirana fajlova postupak kopiranja instalacije je zavrsen.

9.2.2 Kopiranje softvera na prenosni racunar radi daljinskog pristupa

I ranije je bilo govora o kopiranju softvera na prenosni racunar, radi daljinskog pristupa. Postupak
kopiranja BusinessWare instalacije, radi izrade sigurnosne kopije, se nimalo ne razlikuje od postupka
kopiranja, radi izrade kopije zbog daljinskog pristupa, pa je uputno pogledati prethodni naslov. Nakon
kopiranja instalacije na lokalnom disku, ili fajl sistemu, je napravljena kopija BusinessWare instalacije na
kojoj treba naciniti dodatne radnje, kako bi bila spremna za upotrebu na terenu.

Da bi se BusinessWare mogao koristiti van lokalne mreZe, sa pristupom bazi podataka sa Internet
mreZe, potrebno je naciniti korake na ruteru, preko koga se vrsi pristup Internetu, ali i u samoj bazi
podataka. S obzirom da ovo moZe biti van domasaja znanja BWA, istom ne savetujemo upustanje u ova
podesavanja, osim ako BWA ne iskaZe dovoljno interesovanja i inventivnosti, da ovlada i ovim
tehnikama. Svu pomo¢é BWA moZe zatraZiti od servisne sluzbe odrZavanja i razvojnog tima za
podeSavanja, potrebna da se omogu¢i daljinski pristup bazi podataka i serveru baze.

Pod pretpostavkom da je to ve¢ uradeno i da je pristup bazi omogucen, uoc¢imo fajl
BwConfig.properties na fodleru kopirane instalacije Bw6\lib i isti obriSimo. Postupak brisanja fajl je
jednako jednostavan kao i postupak kopiranja, pa desnim tasterom miSa treba klkuti na pomenuti fajl i iz
padajuceg menija izabrati ,,Delete®.

B [ib (=113

File Edt View Favorites Toolks Help "
eﬁa(k A > ) lm‘ /qJSear(h u_" Folders '
Adress [ Crpwelib V|8

"y 5

Folders £ by
&)
Desktop 4]

Open

L.D My Docurnents

[
@ Micro
[ Prepis
[C3) Program Files
£ sane
() wKEY
(22 WINDOWS

< |

>

v

BusinessW. ..

|é|

guava-18.0

PP @ 3

A BAdd ta archive...

Finex-i Create Shortcut

Delete

Rename
£

Froperties

erce  commons-b...

)

iText-zrre

TIENOMS  jasperrepor. ..

3 If'ly CDmF;Ut-EL = B add to "BwConfig.rar"
Ega Disk (1) N . BCompress and email... 2
lB:_V;E“b 1=l — B Compress to "BwConfig.rar” and email =
i L

= ve commens-c... common o , Flow Finex

12D zrzo1z cut
() cobal i j 7)
&) < o =
(£ Documents and Settings = 4 il -

Finex-help

Elp_2u  gson-2.2.2

|é|

Slika 70: Brisanje BwConfig.properties
Brisanjem konfiguracionog fajla BwConfig.poperties, kojim je konfigurisana lokalna konekcija na
bazu podataka, nalazemo BusinessWare softveru da ponovo ponudi formu za odredivanje nove konekcije
na bazu podataka. 1z tog razloga je BusinessWare potrebno pokrenuti sa lokacije gde se iskljucivo koristi
Internet, kako bi se ispravno podesila konekcija na bazu podataka, o ¢emu je ve¢ bilo govora. Ako se
BusinessWare pokrene sa lokalne mreZe i ponovo konektuje na bazu podataka, nece biti u mogué¢nosti da
pristupa bazi preko Interneta, pa o tome BWA treba voditi racuna.

9.2.3 Uklanjanje BusinessWare softvera

Razlozi uklanjanja BusinessWare softvera mogu biti razliciti, pa ih ne¢emo navoditi. Uklanjanje
instalacije BusinessWare softvera se svodi na uklanjanje fodlera Bw®6, ili fodera na kome je instaliran.
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BusinessWare ne ostavlja kreirane programske fajlove van pomenutog foldera, pa se postupkom
uklanjanja foldera, uklanja i BusinessWare instalacija.

Nakon uklanjanja instalacionog foldera u bazi podataka ostaju podaci, nastali upotebom
BusinessWare softvera, za Cije uklanjanje BWA nije odgovoran, pa ovde o tome nece biti reci. Ovde
podatke moZe ukloniti samo strucno lice, koje pri tome treba deinstalirati bazu podataka, kako nepotrebno
ne bi opterecivala server.

I pored toga na deljenom folderu, u folderu BwUser, ¢e ostati fajlovi sa arhivskim i ostalim
podacima, ¢ije uklanjanje se ne preporucuje ukoliko pre toga nije napravljena rezervna kopija podataka,
koja ¢e se cuvati po Zakonu.

9.3 Bekap (snimanje) BusinessWare podataka

I ranije je bilo govora o nacinu smesStanja podataka, nastalih upotebom BusinessWare softvera, u
relacionu RDBMS bazu podataka. Ocigledno je da pomenuta baza ¢uva podatke iz baze u fajlovima u fajl
sistemu servera baze i da bi kopiranjem tih podataka izvr3ili obezbedenje podataka. Kopiranje bi se
moglo izvesti na slican nacin, kao i kod izrade kopije instalacije BusinessWare, medutim za taj postupak
bi korisnik, odnosno BWA, morao imati superuser, ili administratorska, ovlas¢enja za pristup fajlovima
baze podataka, Sto nije bezbedno i u toku rada moZe naciniti Stetu bazi podataka.

Zato se za obezbedenje podataka iz baze koristi program koji dampuje (dump) podatke,
preuzimajuci ih sa servera u obliku iz kog se kasnije bezbedno mogu restaurirati. Proizvodac baze
podataka PostgreSQL je obezbedio programe (alate) koji se vr$i damp baze podataka, koje se pokrecu sa
komandne linije, pa se zato mogu koristiti za automatizaciju procesa dampovanja.

9.3.1 Smestanje bekapa u fajl sistemu racunara i njegovo obezbedenje

Rezultat rada programa za dampovanje podataka iz baze je samo jedan kompresovani fajl, koji se
iz bezbednosnih razloga treba smestiti van servera baze podataka, odnosno van njegovog lokalnog fajl
sistema. SmeStaj dampovanog fajla mozZe biti i na uredaju za bekap podataka, ali i na bilo kom rac¢unaru u
mreZi, Sto ¢ini kopiju paze podataka rasprostranjenijom, pa se time povecava bezbednost podataka iz
baze.

BWA je po pravilu zaduZen za damp podataka i za njegovo redovno izvodenje, pa mu je time
odgovornost za bezbednost podataka stavljena u amanet, mada se moZe i neko drugo lice odrediti za
izvrSavanje ove radnje, uz saglasnost nadleznih rukovodioca firme. PoZeljno je da se posao obezbedenja
dampovanih fajlova izvrsi na nekom optickom uredaju (CD, DVD, BlueRay), ¢ime se elilminisu Stete
nastale od elektromagnetnih uticaja. Isto je poZeljno da se tako napravljene kopije podataka ¢uvaju van
zgrade firme, na poznatoj lokaciji u adekvatnim uslovima, ¢ime se izbegavaju elelmentarne nepogode od
poZara, poplava i dr.

U ugovoru o kupoprodaji BusinessWare softvera stoji kaluzula da je prodavac softvera (Micro
Business DOO) duZan da izradi proceduru za bekap podataka i da je ustroji na jednom od racunara, uz
obuku jednog lica za izvodenje svakodnevnog bekapa. Ako korisnik ima BWA u redovima zaposlenih,
onda se odgovornost sa tog lica premeSta na BWA, koji dalje brine o bezbednosti podataka.

9.3.2 Dnevni bekap podataka

Pod bekapom podrazumevamo izradu rezervne kopije, pa naziv ,,bekap“ mozda nije ba$ primeren
poslu koji se pod time podrazumeva, jer se u sustini ne radi rezervna kopija podataka iz baze, ve¢ kao Sto
smo govorili, dampovanje baze. U svakom slucaju, kako god se zvao postupak, potrebno ga je raditi
svakodnevno i ¢uvati bekapovane podatke od svakog dana ponaosob. Ovim se ostavlja mogu¢nost da u
odredenom trenutku, nakon havarije baze podataka, vratimo kopiju koja nam najviSe odgovara (recimo:
,hecemo vratiti kopiju sa lo§im obracunom, ve¢ predasnju bez obracuna®).
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Zahvaljujuci ovoj tehnici moZemo unatrag Cuvati bekapovane podatke, iz viSe proteklih meseci,
ostavljaju¢i mogucnost da se u slucaju eventualne havarije, postupi po nahodenju. Uobicajeno je da se, u
ovom slucaju, bekapovanim fajlovima dodeljuju datumska imena (recimo: ,,20.02.2015.backup®,
»25.02.2015.backup® i td.), koja se nalaze smeStena na neki od foldera na lokalnom fajl sistemu (disku).

Povremeno je poZeljno ovakav folder narezati na CD, DVD, ili Blue Ray disk i cuvati ga na
hladnom i tamnom mestu (metalna kasa), a poZeljno je i da se kopija dislocira, iz ranije pomenutih
razloga.

9.3.3 Rotirajuéi bekap podataka

U firmama je ucestao, takozvani ,rotiraju¢i“ bekap podataka, koji se obavlja na nekom od
eksternih uredaja. NajceSce su to obi¢ni USB memorijski stikovi, Cija je cena u poslednje vreme drasti¢no
opala. Najcesce se za upotrebu izaberu onoliki broj USB stikova, koliko firma radi dana u nedelji, pa se
na njima upiSu flomasterom radni dani u nedelji, svakom ponaosob. Bekap podataka se obavlja
svakodnevno na pripadajuc¢i USB stik, a sledece nedelje se kre¢e od prvog USB stika.

Ako su dnevni bekap podaci na stikovima ogromni, onda se prethodni ,,gazi“ novim sadrZajem,
tako da su u opticaju sa bekapovima preostali stikovi sa podacima. Ako su bekap podaci mali, i moZe ih
na jednom USB stiku stati viSe desetina, ili stotina, onda se bekap fajlovi imenuju datumski, kao u
prethodnom naslovu i ¢uvaju se do popunjenja USB stika, nakon Cega se najstariji bekapovani podaci
rucno uklanjaju, radi oslobadanja mesta za nove bekap podatke.

I ovo je pouzdan nacin bekapovanja podataka i na BWA je da se odluci koji ¢e sistem primenjivati,
mada povremeno podatke sa USB stikova treba kopirati na CD, DVD, ili Blue Ray diskovima, koji su se
pokazali kao veoma bezbedni, jer su izmedu ostalog otporni i na EMP (elektromagnetno zracenje).

9.3.4 KoriSéenje programa ,,pg_dump*“

Proizvodac baze podataka PostgreSQL ima odli¢ne alate za damp podataka, koji uglavnom sluze
za obezbedenje podataka iz baze. Ovaj program se pokrece sa komandne linije, kucanjem komande:

pg_dump <lista parametara>

Lista parametara, koja se navodi iza naziva komande, je pozamasna i nije predmet ovog izlaganja,
vec se ostavlja BWA da sam istraZi znacenje ove liste parametara. BWA inace nije u obavezi da istraZuje
ove alate, pa se iz tog razloga prodavac softvera obavezao ugovorom da ¢e on resiti problem bezbednosti.
I pored ovoga prodavac softvera ne moZe preuzeti odgovornost za obezbedenje podataka, ve¢ samo
obavezu da ¢e ispuniti navedeno u ugovoru, a to je, da ¢e ustrojiti proceduru za bekap i da ¢e obuciti
jedno lice za samostalno vrSenje bekap radnji.

9.4 Otkazi servera baze podataka

Otkazi servera RDBMS su veoma retki, ali otkazi hardvera (servera) na kome se RDBMS izvrSava
su Cesti. Za to se serverski hardver treba paZzljivo izabrati iz redova poznatih proizvodaca, kao Sto su HP,
IBM, Dell, Fujitsu i drugi. Nikako za serverski hardver ne treba eksperimentisati sa hardverima koji nisu
serverski i uzimati hardver namenjen desktop racunarima. Po pravilu serverski hardver je dosta skuplji od
hardvera namenjenog radnim stanicama, jer su na njemu izvrSena prilagodavanja i uparenja svog hardvera
u serveru i izvrSen izbor kvalitetnih komponenti, sracunatim na vreme otkaza nakon pet godina
neprestanog rada.

Ako se ispravno dimenzioniSe hardver servera on nikada nece biti usko grlo u lancu, Sto znaci
pouzdan i brz rad, uz zadovoljstvo svih na mreZi. Iz tog razloga treba izabrati Sto je moguce kvalitetniji
server, sa brzim sistemom SAS (Serial Attached SCSI) diskova, sa brzinom rotacije disk ploc¢a 10.000 do
15.000 rpm (obrtaja u minuti). Vece instalacije u mreZi sa preko pet racunara pogodno je opremiti
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diskovima, u takozvanom RAID lancu, koji ¢e omoguc¢iti rad servera i nakon otkaza jednog od diskova.
Server sa minimalno 4GB RAM memorije ne treba ni razmatrati, a za ve¢e mreZe poZeljno je na serveru
imati Sto viSe brze memorije, Sto ¢e sa brzim CPU, sa viSe jezgara, doprineti istinsko brzom odzivu na
mrezi.

Dodavanjem vece kolicine RAM memorije na server, povecava se keSiranje podataka u RAM
servera, Sto moZe doprineti gubitku dela podataka, nakon nestanka struje, ili otkaza serverskog hardvera.
U tu svrhu postoje SAS kotroleri diskova sa svojim lokalnim baterijskim napajanjem, koji u kombinaciji
sa kvalitetnim UPS-om mogu garantovati visoku pouzdanost servera u mreZzi.

9.4.1 Reinstalacija servera baze podataka

Usled otkaza nekog od diskova u serveru potrebno je izvrsiti zamenu diska. Ovo je momenat kada
treba razmisliti i o ostalim diskovima u serveru, koji jos rade i koji bi trebalo da nastave rad nakon
zamene neispravnog diska u RAID lancu. Po dosadasnjem iskustvu otkaz jednog diska nikada ne ide sam
i uvek se nakon njegove zamene u serveru pojave problemi druge prirode, narocito ako je server u drugoj
polovini petogodiSnjeg perioda rada. U tom slucaju preporucujemo zamenu servera, jer to moze biti manji
troSak od repariranja starog servera, sa momentima zastoja u radu, koji mogu naciniti ogromnu Stetu.

Zamena servera podrazumeva instalaciju novog servera, uz prebacivanje podataka sa starog
servera, Cime se izbegavaju pomenuti slucajevi sa troSkovima i zastojima. Stari server moZe biti i dalje u
funkciji, na mestu neke radne stanice, Sto ¢e iskoristiti njegov hardver do konac¢nog otkaza, ili izbacivanja
iz upotrebe. Reinstalacija servera je posao profesionalaca, koji ¢e server podesiti za optimalan rad
RDBMS, za brzi odziv na deljenim folderima, i brzi odziv u mrezi. Takode je na serveru potrebno
instalirati i pokrenuti ve¢i broj servisa (usluga), koje su van svakodnevnog domena rada na radnim
stanicama. Ovo nije svakako posao BWA, osim ukoliko sam BWA nije osposobljen za izvodenje ovakvih
poslova.

Iako retka pojava otkaza servera, ona se ipak dogada i obi¢no bude povezana sa nekim spoljnim
faktorima nestanka struje, udara groma, naglog skoka napona na mrezi u motornim postrojenjima i td.
Retka je pojava da dobar server otkaZe sam od sebe, ali se i to dogada, pa treba biti spreman svakog
trenutka i razmiSljati o tome, kao da ¢e se odmah dogoditi. Ako se ima spreman rezervni plan rada, u
slucaju otkaza servera, onda je to najbolje reSenje, ali to prevazilazi obim ovog priru¢nika, pa o tome nece
biti govora.

9.4.2 Vraéanje bekapovanih podataka u bazu podataka

U slucaju otkaza servera, na serverovim diskovima se moZe na¢i ogromna kolic¢ina podataka, koje
treba prebaciti na novi server. Korisnik za to vreme mora cekati da se ceo proces kopiranja podataka
zavrsi, kako bi mogao da normalno nastavi rad. Cesta je pojava da se na serverovim diskovima mogu naci
Citave kolekcije piratskog softvera, filmova, muzike, ali i fotografija. Sve pomenuto je nepotrebno na
serveru, osim ako nije ba$ to namena servera, $to je malo verovatno u strogo poslovnim okruZenjima.
Medutim sve navedeno moZe oteZati proces kopiranja podataka na novi server i produZiti nepotrebno
vreme zastoja do granica koje su neobjasnjive.

Po dosadasnjem iskustvu na svakom serveru postoje ovakvi podaci, pa je zadatak BWA da stalno
analizira podatke na serveru i ne dozvoli trajno zadrzavanje ovakvih podataka. Pomenuti podaci nikako
nisu bezbedni na serveru i jedino su bezbedni ako se prebace na neki od optickih diskova za trajno
Cuvanje, nakon ¢ega mogu biti uklonjeni sa diskova servera.

Kao ni posao reinstalacije servera, tako ni posao kopiranja podataka, nije u domenu BWA, ali je
zato u domenu BWA odrZavanje sadrZaja na serverskim diskovima, tako da se na njima nalaze samo
podaci koji su zaista neophodni i koji se ticu delatnosti firme.
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